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Запустите на телефоне МП 
«Снег».

Нажмите кнопку «Взять заяв-
ку в работу».

Нажмите «ОК» в сообщении 
«Прибытие зафиксировано».

Введите номер ГРЗ и код до-
ступа.

Нажмите «ОК» в сообщении 
«Заявка в работе».

По факту загрузки нажмите 
кнопку «Загрузил».

Нажмите кнопку «Войти».

Для построения маршрута в 
навигаторе нажмите кнопку 
«Построить маршрут».

Нажмите «ВЫБРАТЬ ССП».

На вкладке «Активные» вы-
берите Заявку на вывоз сне-
га.

По факту прибытия к месту 
получения карты нажмите 
кнопку «Приехал».

Выберите подходящий ССП 
из списка.
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Выберите СПП из списка, 
нажмите кнопку «Выбрать 
ССП».

По факту прибытия на ССП 
(на МОУ на въезде) нажмите 
кнопку «Замерить въезд».

По прибытии на МОУ (на вы-
езде) нажмите кнопку «Заме-
рить выезд».

Нажмите «ОК» в сообщении 
«Выбран ССП».

Выберите номер въезда (но-
мер МОУ).

Выберите номер выезда (но-
мер МОУ).

Для изменения выбранного 
ССП нажмите кнопку «Изме-
нить ССП» (возврат к Шагу 
12).

После появления надписи на 
табло МОУ «Объем ХХ.Х. Про-
езжайте» проследуйте к месту 
разгрузки снега.

После появления надписи на 
табло МОУ «Объём ХХ.Х. Про-
езжайте» выезжайте с МОУ 
(ССП).

Для построения маршрута в 
«Яндекс. Навигатор» нажми-
те кнопку «Построить марш-
рут».

Нажмите «ОК» в сообщении 
«Измерение на въезде зафик-
сировано».

После получения результатов 
на выезде нажмите кнопку 
«Завершить перевозку».
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Дополнительная функциональность

1. Сортировка списка и загруженность ССП

В списке выбора ССП (Шаг 12) предусмотрена сортировка 
по возрастанию времени следования до ССП, т.е. первы-
ми в списке будут те ССП, которые находятся максимально 
близко от текущего местоположения по времени следова-
ния, с учётом основного времени в пути и времени в оче-
реди.

Дополнительно в карточке ССП имеется 
информация о загруженности ССП:

• Индикатор загруженности: «зелёный» – низкая 
загруженность; «жёлтый» – средняя загруженность; 
«красный» – высокая загруженность.

• Время нахождения в очереди на ССП (при «жёлтом» 
или «красном» индикаторе загруженности) в поле 
«Время в очереди».

• Количество ТС в очереди (значок ТС в одной строке 
с полем «Время в очереди»).

2. Принудительное завершение сеанса

Если во время работы в приложении отобразилось сообще-
ние о принудительном завершении, значит ваш сеанс был 
принудительно завершён в ПУОС, т.к. другой пользователь 
не смог зайти в приложение под таким же ГРЗ и кодом до-
ступа.

• Если вы считаете, что завершение сеанса произошло по 
ошибке, необходимо связаться с мастером или обратиться 
в службу технической поддержки по телефону +7 (499) 648-
77-20.

Нажмите «ОК» в сообщении 
«Объём выгруженного сне-
га».

Для продолжения работы по 
Заявке нажмите кнопку «Но-
вая поездка» Повторите Шаги 
10-25.

Для завершения работы по 
Заявке нажмите кнопку «За-
вершить».

Нажмите кнопку «ОК» в сооб-
щении. При необходимости 
повторите Шаги 4-25.
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4. Ошибка геопозиции

В МП «Снег» реализован механизм проверки координат 
ССП и мобильного устройства, на котором установлено МП 
«Снег». В случае если координаты не будут совпадать (с по-
грешностью 500 метров), тогда при запуске измерения на 
въезде будет отображена ошибка геопозиции.

• Необходимо убедиться, что выбранный ССП в МП «Снег» 
совпадает с тем, на который вы прибыли.

• Если вы ошибочно выбрали ССП в МП «Снег», необходи-
мо его перевыбрать, повторив (Шаг 15), предварительно на-
жав кнопку «ОК» в сообщении с ошибкой геопозиции.

• Если вы уверены, что выбранный ССП в МП «Снег» и тот 
на который вы прибыли совпадают, тогда необходимо на-
жать кнопку «ДА, Я ВЫБРАЛ ПРАВИЛЬНЫЙ ССП» на форме 
с ошибкой геопозиции.

В сообщении «Подтверждение геопозиции» необходимо на-
жать кнопку «ДА».

Служба технической поддержки
+7 (499) 648-77-20 
puos_support@it.mos.ru

Портал поддержки пользователей
https://snowmeter.moscow

QR код для скачивания 
«МП СНЕГ» для андроид

3. Повторное измерение на въезде и выезде

В МП «Снег» предусмотрено повторное измерение на въез-
де и выезде в случаях, когда измерение завершилось с 
ошибкой «-3» (в ПУОС был сформирован ИИП со статусом 
измерения груза «-3») и, когда МП не смогло получить ре-
зультат измерения. После завершения измерения на въез-
де или выезде будут доступны кнопки «Замерить въезд по-
вторно» и «Замерить выезд повторно», вместо информации 
об объёме будет надпись: «Ошибка измерения, объём на 
въезде (выезде) не определён» или «Ошибка в получении 
результатов измерения, объём на въезде (выезде) не опре-
делён».

• Для повторного измерения на въезде необходимо на-
жать кнопку «Замерить въезд повторно», после будет от-
крыта форма с номерами МОУ на въезде (Шаг 18).

• Для повторного измерения на выезде необходимо на-
жать кнопку «Замерить выезд повторно», после будет от-
крыта форма с номерами МОУ на выезде (Шаг 22).


