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1 Начало работы с Подсистемой 

1.1 Подготовка к работе 

Доступ к Подсистеме осуществляется через веб-браузер. Установки дополнительного программного обеспечения на рабочие станции не 

требуется. 

Для начала работы необходимо запустить веб-браузер на рабочем столе, создать новую вкладку и ввести в адресную строку созданной 

вкладки следующий адрес: «puos.mos.ru». В результате отобразится главная страница-приглашение для авторизации в ПУОС АСУ ОДС и 

получения помощи с доступом в подсистему (Рисунок 1 - Главная страница-приглашение в ПУОС АСУ ОДС). 
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Рисунок 1 - Главная страница-приглашение в ПУОС АСУ ОДС 

 

Для авторизации в ПУОС АСУ ОДС нажать на кнопку  . 
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Для получения помощи с доступом в ПУОС АСУ ОДС нажать на кнопку  . После нажатия на кнопку «Как 

получить доступ в ПУОС АСУ ОДС» в соседней вкладке обозревателя по ссылке:  https://snowmeter.moscow/forma-dlya-polucheniya-uchetnoj-zapisi/ 

открывается экранная форма с инструкциями по предоставлению доступа и созданию учётной записи (Рисунок 2 - Экранная форма  «Получение 

доступа  в ПУОС АСУ ОДС»). 

 

 

Рисунок 2 - Экранная форма  «Получение доступа  в ПУОС АСУ ОДС» 

https://snowmeter.moscow/forma-dlya-polucheniya-uchetnoj-zapisi/
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После создания учётной записи и нажатия на главной страницы-приглашения для авторизации в ПУОС АСУ ОДС на кнопку 

 отобразится экранная форма авторизации с помощью ДИТ.ID (Рисунок 3 - Экранная форма авторизации в ПУОС 

АСУ ОДС). 

 

 
Рисунок 3 - Экранная форма авторизации в ПУОС АСУ ОДС 
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После ввода регистрационных данных (Имя пользователя, Пароль) нажать на кнопку .  

В случае введения некорректной электронной почты/имени пользователя или пароля будет отображено соответствующее предупреждение 

(Рисунок 4 - Предупреждающее сообщение). 

 

 
Рисунок 4 - Предупреждающее сообщение 

 

При слишком долгом бездействии пользователю отобразится предупреждающее сообщение (Рисунок 5 - Предупреждающее сообщение). 
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Рисунок 5 - Предупреждающее сообщение 

 

В случае, если пользователь заблокирован, необходимо связаться с администратором (Рисунок 6 - Учётная запись заблокирована). 

 

 
Рисунок 6 - Учётная запись заблокирована 
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В случае, если пользователь забыл пароль, следует нажать на кнопку «Забыли пароль?», после чего  отобразится форма для восстановления 

пароля (Рисунок 7 - Экранная форма восстановления пароля). 

 

 
Рисунок 7 - Экранная форма восстановления пароля 

 

После заполнения поля «Имя пользователя» по кнопке «Восстановить доступ»  отобразится сообщение об 

отправке на вашу электронную почту ссылки для восстановления пароля (Рисунок 8 - Сообщение об отправке ссылки для восстановления пароля). 

 

 
Рисунок 8 - Сообщение об отправке ссылки для восстановления пароля 

 

При введении корректных регистрационных данных по кнопке «Войти» будет произведен вход в подсистему. 
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В случае проведения регламентных работ с ПУОС АСУ ОДС  по адресу https://puos2-tech.mos.ru/ отображается экранная форма страницы-

заглушки (Рисунок 9 - Экранная форма страницы-заглушки для отображения во время проведения регламентных работ с ПУОС АСУ ОДС).  Для 

получения подробной информации нажать на кнопку «Подробнее» . При нажатии кнопки «Подробнее» откроется страница по адресу: 

https://snowmeter.moscow/news/. 

 

 

 
Рисунок 9 - Экранная форма страницы-заглушки для отображения во время проведения регламентных работ с ПУОС АСУ ОДС 

https://puos2-tech.mos.ru/
https://snowmeter.moscow/news
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В результате успешной авторизации пользователя отобразится главная страница ПУОС АСУ ОДС (Рисунок 10 - Главная страница ПУОС 

АСУ ОДС ЛК Грузоотправителя). 

 

 

Рисунок 10 - Главная страница ПУОС АСУ ОДС ЛК Грузоотправителя 
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1.2 Профиль пользователя 

Для того, чтобы открыть профиль пользователя, необходимо нажать на иконку пользователя (Рисунок 11 – Кнопка вызова формы профиля 

пользователя), после чего откроется форма «Профиль пользователя» (Рисунок 12 – Профиль пользователя). На данной странице необходимо 

проверить личные учетные данные: ФИО, Роль, Организацию, Должность, Телефон, Адрес эл. почты. В случае, если в учетных данных допущена 

ошибка, необходимо сообщить об этом в Службу технической поддержки по телефону, либо по эл. почте, указанным на форме «Профиль 

пользователя» (Рисунок 12 – Профиль пользователя) 

 

 
Рисунок 11 – Кнопка вызова формы профиля пользователя 
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Рисунок 12 – Профиль пользователя 

1.3 Общие принципы работы с Подсистемой 

1.3.1 Работа с реестрами документов и справочников 

Для удобства работы с реестрами справочников и документов предусмотрены следующие функции. 

1.3.1.1 Механизм фильтрации  

Используется для установки необходимых отборов (фильтров) по основным полям реестров, для целей формирования и выгрузки отчетов 

в формате xlsx, для быстрого поиска нужной информации по ИИП, ЭД, Договорам на вывоз снега, Контрактам, Заявкам на вывоз снега и т.д. Поля 

фильтарции представлены в верхней части реестров документов или справочников (Рисунок 13 – Фильтры раздела «Реестр ИИП»). Состав полей 

фильтрации является уникальным для каждого реестра и зависит от состава полей реестров справочников и документов.  
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Рисунок 13 – Фильтры раздела «Реестр ИИП» 

Кнопка «Сбросить фильтры» находится во всех реестрах справочников и документов, в которых реализован механизм фильтрации. 

Используется для сброса (удаления) всех установленных значений фильтров в полях фильтарции (Рисунок 14 – Кнопка сброса фильтров). 
 

 

 

Рисунок 14 – Кнопка сброса фильтров 

1.3.1.1 Навигация по страницам реестра  

В каждом реестре реализована фукция навигации по страницам реестра с возможностью быстрого перехода по кнопкам с номером страницы 

либо с указанием номера страницы в поле «Перейти» с указанием общего количества строк в реестре в поле «Нашлось ХХХХ ..» ( Рисунок 15 – 

Навигация по страницам реестра). 
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Рисунок 15 – Навигация по страницам реестра 

1.3.1.2 Сортировка полей реестра 

В каждом реестре документов реализована функция сортировки по основным полям. Для сортировки значений в столбцах необходимо 

нажать на заголовок столбца со значком либо на значок  , после чего значения данного столбца  будут отсортированны по возрастанию 
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(алфавит, величина, дата) (Рисунок 16 – Сортировка по убыванию) либо по убыванию (алфавит, величина, дата)  (Рисунок 17 – Сортировка по 

возрастанию). 

 

 

Рисунок 16 – Сортировка по убыванию 
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Рисунок 17 – Сортировка по возрастанию 

1.3.1.3 Кнопка «Обновить данные» 

Кнопка «Обновить данные» предназначена для быстрого обновления данных в реестрах документов. По умолчанию все реестры 

документов обновляются автоматически каждые 30 секунд. В случае, когда данные необходимо обновить быстрее, следует нажать кнопку 

«Обновить данные» (Рисунок 18 – Кнопка обновления данных раздела «Реестр Договоров на вывоз снега»). 
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Рисунок 18 – Кнопка обновления данных раздела «Реестр Договоров на вывоз снега» 

1.3.1.4 Переключатель сезонов 

Переключатель сезонов предназначен для установки общего фильтра по сезону для всех реестров и отчётов (Рисунок 19 – Переключатель 

сезонов). По умолчанию при входе в Подсистему переключатель сезонов заполняется значением текущего сезона. В случае, когда необходимо 

просмотреть данные за предыдущие сезоны, в переключателе нужно выбрать требуемый сезон. Следовательно, все данные в реестрах документов 

и отчётах будут отображаться за тот сезон, который был выбран. 

 

 

Рисунок 19 – Переключатель сезонов 
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1.3.1.5 Функция поиска организации  

Поиск органициии в реестрах документов и справочников осуществляется по полям фильтрации «Грузоперевозчик» и «Грузополучатель» 

(Рисунок 20 - Поля фильтрации «Грузоперевозчик» и «Грузополучатель»). Для этого необходимо кликнуть курсором на нужное поле фильтрации, 

далее в списке ввести значение для поиска (ИИН, ОГРН, Код или Название), либо выбрать организацию из выпадающего списка в поле «Название» 

(Рисунок 21 - Выбор организации из выпадающего списка). Информация об ИИН, ОГРН и Коде организации храниться в справочнике 

«Организации» (п.2.1). 

 

  

 

Рисунок 20 - Поля фильтрации «Грузоперевозчик» и «Грузополучатель» 



21 

 

 

Рисунок 21 - Выбор организации из выпадающего списка 

1.3.1.6 Функция поиска по датам 

Функция поиска по датам в реестрах документов и справочников реализована в полях фильтрации «Начальная дата» и «Конечная дата» 

(Рисунок 22 – Фильтры «Начальная дата» и «Конечная дата»). Для установки фильтра по дате необходимо в поле фильтрации «Начальная дата» 

выбрать из календаря нужную дату и время, нажать кнопку «ОК» (Рисунок 23 – Установка значений в фильтрах «Начальная дата» и «Конечная 

дата»). Далее, аналогично, выбрать дату и время из календаря, нажать кнопку «ОК», в поле «Конечная дата» (Рисунок 23 – Установка значений в 

фильтрах «Начальная дата» и «Конечная дата»). После чего, в реестре отобразится перечень документов с учетом установленного фильтра по датам 

и времени. 
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Рисунок 22 – Фильтры «Начальная дата» и «Конечная дата» 

 

  

Рисунок 23 – Установка значений в фильтрах «Начальная дата» и «Конечная дата» 
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1.3.1.7 Формирование и выгрузка отчетов в формате xlsx 

Функция формирования и выгрузки отчетов в формате .xlsx во всех реестрах документов (например, Рисунок 24 – Кнопка формирования 

отчёта в Реестре Договоров), справочниках (Рисунок 25 - Кнопка формирования отчёта в справочниках) и отчётах (Рисунок 26 - Кнопка 

формирования отчёта в разделе «Отчёты»)  реализована одинаково, по кнопке «Сформировать отчёт». 

Для формирования отчета необходимо установить требуемые отборы в полях фильтрации (в случае необходимости), нажать кнопку 

«Сформировать отчёт» (Рисунок 24 – Кнопка формирования отчёта в Реестре Договоров), перейди по ссылке (Отчёты) в сообщении в верхней части 

экрана в раздел «Сформированные отчёты».  

Далее, в разделе «Сформированные отчёты» (Рисунок 28 – Кнопка «Скачать» для выгрузки отчёта в формате xlsx) по строке с нужным 

видом отчета (например, если отчёт был сформирован по разделу «Объёмы вывоза снега», тогда в поле «Вид отчёта» будет отображено «Отчёт по 

Объёму вывоза снега», аналогично для остальных реестров, справочников и отчётов) необходимо нажать кнопку «Скачать», после чего отчёт будет 

выгружен на компьютер в папку загрузки в формате xlsx. 

Для удобства работы с выгруженными файлами отчётов в формате xlsx, каждый файл имеет уникальное название. Например, 

«Отчёт_по_Объёму_вывоза_снега_20230911_120124», где «Отчёт_по_Объёму_вывоза_снега» - это наименование выгруженного отчёта, которое 

совпадает с видом отчёта в разделе «Сформированные отчёты» (Рисунок 28 – Кнопка «Скачать» для выгрузки отчёта в формате xlsx); «20230911» - 

дата формирования отчёта (11 сентября 2023 г.); «120124» - время формирования отчёта (12 – часы, 01 – минуты, 24 – секунды). 

 

 

Рисунок 24 – Кнопка формирования отчёта в Реестре Договоров  
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Рисунок 25 - Кнопка формирования отчёта в справочниках 

 

 
Рисунок 26 - Кнопка формирования отчёта в разделе «Отчёты» 
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Рисунок 27 - Ссылка в сообщении на раздел для скачивания сформированного отчёта  

 

 

Рисунок 28 – Кнопка «Скачать» для выгрузки отчёта в формате xlsx 
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2 Работа со справочниками Подсистемы 

В ЛК Грузоотправителя для роли «Сотрудник и Мастер Грузоотправителя» доступны следующие виды справочников:  

− Организации; 

− Пластиковые карты; 

− Транспортные средства; 

− Подразделения Грузоотправителя; 

− Места получения задания; 

− ССП; 

− Таблица объёмов (вместимостей) кузовов. 

Для открытия нужного справочника необходимо перейти в раздел «Справочники» и выбрать справочник из списка меню ( Рисунок 29 - 

Выбор справочника из списка меню). 
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Рисунок 29 - Выбор справочника из списка меню 

2.1 Организации 

Справочник «Организации» (Рисунок 30 - Справочник «Организации») предназначен для хранения информации об организациях – 

участниках процесса перевозки и утилизации снега на ССП. Информация об организациях используется для заполнения данных в реестрах 

Подсистемы (Контрактах, Договорах на вывоз снега, Заявок на вывоз снега, ИИП, ЭД и т.д.) в зависимости от роли организации (Грузополучатель, 

Грузоотправитель, Грузоперевозчик). 

В справочнике «Организации» доступны для просмотра следующие данные по организациям (Рисунок 31 – Фильтрация по коду 

организации): 
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− Код организации. Внутренний код организации в Подсистеме, по которому можно осуществлять поиск организации в полях 

фильтрации в реестрах справочников и документов (Рисунок 20 - Поля фильтрации «Грузоперевозчик» и «Грузополучатель»); 

− Название организации. Название организации, как оно будет отображаться в отчётах реестров справочников и документов; 

− ИНН. ИНН организации; 

− ОГРН /ОГРНИП. Основной государственный регистрационный номер для организаций юридических лиц (ОГРН) и 

индивидуальных предпринимателей (ОГРНИП); 

− ОИВ. Органы исполнительной власти; 

− Признак «Грузополучатель», «Грузоотправитель», «Грузоперевозчик». Роль организации в процессе перевозки и утилизации 

снега на ССП. 

В справочнике «Организации» доступна фильтрация по следующим полям (Рисунок 30 - Справочник «Организации»): 

− Код организации. В поле фильтрации необходимо ввести код организации, которую требуется найти. Например, для того чтобы 

найти организацию АО "МОСВОДОКАНАЛ", в поле фильтрации необходимо ввести код 8805 (формат поля числовой), после чего 

в справочнике отобразиться строка с данной организацией (Рисунок 31 – Фильтрация по коду организации); 

− ИНН. В поле фильтрации необходимо ввести ИНН организации, которую требуется найти (формат поля числовой). В данном поле 

реализована функция поиска как по полному, так и по частичному значению ИНН. Например, если необходимо найти организацию 

с ИНН 7705013033 (ГУП "МОСВОДОСТОК"), то достаточно ввести первые цифры из ИНН, например, «770501», после чего в списке 

справочника отобразятся организации, у которых ИНН начинается на введённые цифры, в том числе в списке будет организация с 

ИНН 7705013033; 

− ОГРН /ОГРНИП. Фильтр по ОГРН /ОГРНИП реализован аналогично как по ИНН; 

− Название организации. В поле фильтрации необходимо ввести название организации, которую требуется найти. В данном поле 

реализована функция поиска как по полному, так и по частичному значению организации. 

− Роль организации. В поле фильтрации необходимо выбрать одну либо несколько ролей из выпадающего списка (Рисунок 32 – 

Выбор роли организации);  

− Адрес организации. Фильтр по Адресу организации реализован аналогично фильтру по Названию организации; 

− ОИВ. В поле  фильтрации необходимо выбрать значение из выпадающего списка либо выбрать значение фильтра «Нет ОИВа»  для 

случаев с отсутствием значения. 

Для формирования отчёта по справочнику «Организации», необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 33 - Форма отчёта в формате xlsx). 
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Рисунок 30 - Справочник «Организации» 
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Рисунок 31 – Фильтрация по коду организации 

 

Рисунок 32 – Выбор роли организации 
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Рисунок 33 - Форма отчёта в формате xlsx 

2.2 Пластиковые карты 

Справочник «Пластиковые карты» (Рисунок 34 - Справочник «Пластиковые карты») предназначен для хранения информации о сроках 

действия карт, прикреплённых к Контрактам на утилизацию снега. Данные о сроках действия карт автоматически передаются на все МОУ. Далее, 

при запуске измерения происходит проверка срока действия карты и принадлежности ССП к Грузополучателю, в Контракте которого привязана 

карта. В случае, если карта будет просрочена либо ССП не относится к Грузополучателю, в Контракт которого добавлена карта (например, карта 

привязана к Контракту с МВС, а запуск измерения инициируется на МОУ МВК), тогда измерение на МОУ запущено не будет, на информационном 

табло будет отображена надпись: «Карта не зарегистрирована для данного ССП». 

После завершения измерений на МОУ информация о карте вместе с прочей информацией передаётся в ПОУС, на основании чего 

формируются ИИП и ЭД. Также номера карт используются при их прикреплении к ТС в Заявках на вывоз снега и при прикреплении к 

Подразделениям Организации. 

В справочнике «Пластиковые карты» доступна для просмотра следующая информация по картам (Рисунок 34 - Справочник «Пластиковые 

карты»): 

− Номер карты. Номер карты. 

− Номер контракта. Номер Контракта на утилизацию снега, к которому прикреплена карта. 

− Грузополучатель. Грузополучатель, с которым заключён Контракт на утилизацию снега. 

− Дата начала действия карты. По умолчанию совпадает со сроком начала действия Контракта. 
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− Дата окончания действия карты. Значение «-» говорит о том, что карта по Контракту является действующей. Если в поле 

заполнено значение дата (например, 29.10.2019, 03:00:00), это означает, что срок действия карты по Контракту был завершён в 

указанную дату.  

В справочнике «Пластиковые карты» доступна фильтрация по следующим полям (Рисунок 34 - Справочник «Пластиковые карты»): 

− Номер карты. В поле фильтрации необходимо ввести номер карты, которую требуется найти (формат поля числовой). В данном 

поле реализована функция поиска как по полному, так и по частичному значению номера карты. Например, если необходимо найти 

карту с номером «169,30393», то достаточно ввести первые цифры номера карты, например, «169,30», после чего в списке 

справочника отобразятся карты, у которых номер начинается на введённые цифры, в том числе в списке будет карта с номером 

169,30393. 

− Номер контракта. В поле фильтрации необходимо ввести номер Контракта, который требуется найти. 

− Грузополучатель. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузополучателя (МВК или МВС), с которым заключён 

Контракт на утилизацию снега/ 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по сроку действия карт/ 

− Признак (чекбокс) «Только действующие карты». При установке данного признака в списке справочника будут отображены 

только действующие карты. При снятом признаке в списке справочника отображаются как действующие, так и недействующие 

карты.  

Для формирования отчёта по справочнику «Пластиковые карты», необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 35 - Форма отчёта в формате xlsx). 
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Рисунок 34 - Справочник «Пластиковые карты» 

 

Рисунок 35 - Форма отчёта в формате xlsx 
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2.3 Транспортные средства 

Справочник «Транспортные средства» (Рисунок 36 - Справочник «Транспортные средства») предназначен для хранения информации о ТС: 

ГРЗ, Марке, Модели и Объёме кузова; о сроках действия ТС в рамках Договора на вывоз снега; о кодах доступа к МП «Снег».  

Информация о ТС (номере ГРЗ) используется при формировании ЭД. В случае, если ГРЗ, по которому был сформирован ИИП, является 

недействительным, тогда данный ИИП будет отправлены на ручной разбор без автоматического формирования ЭД. Т.е. при формирован ии ЭД 

происходит проверка срока действия ТС. Информация из справочника также используется для прикрепления ТС к Договорам на вывоз снега и к 

Заявкам на вывоз снега. 

В справочнике «Транспортные средства» доступна для просмотра следующая информация по ТС (Рисунок 36 - Справочник «Транспортные 

средства»): 

− Номер ГРЗ. Номер Государственного Регистрационного Знака ТС; 

− Марка. Марка ТС; 

− Модель. Модуль ТС; 

− Объём кузова. Объём кузова ТС из справочника «Таблица объёмов (вместимостей) кузовов»; 

− Средний объём по ГРЗ (на текущую дату). Средний объём снега для ГРЗ, посчитанный по состоянию на текущую дату; 

− Грузоперевозчик. Грузоперевозчик, с которым заключён Договор на вывоз снега; 

− Номер договора. Номер Договора на вывоз снега, к которому прикреплено ТС; 

− Дата начала действия ТС. Дата начала действия ТС по Договору на вывоз снега. По умолчанию совпадает со сроком начала 

действия Договора на вывоз снега; 

− Дата окончания действия ТС. Дата окончания действия ТС по Договору на вывоз снега. По умолчанию совпадает со сроком 

окончания действия Договора на вывоз снега. Если «Дата окончания действия ТС» меньше текущей даты, значит данное ТС является 

недействующим по Договору на вывоз снега; 

− Код доступа к МП. Код доступа к Мобильному Приложению «Снег». Данный код формируется автоматически в момент добавления 

ТС в ПУОС. Для каждого ГРЗ код доступа формируется один раз и больше не изменяется.  

В справочнике «Транспортные средства» доступна фильтрация по следующим полям (Рисунок 36 - Справочник «Транспортные средства»): 

− ГРЗ. В поле фильтрации необходимо ввести номер ГРЗ, который требуется найти (формат поля текстовый). В данном поле 

реализована функция поиска как по полному, так и по частичному значению номера ГРЗ. Например, если необходимо найти ГРЗ с 

номером Н556НН777, то достаточно ввести любые значения номера, например, «556», после чего в списке справочника отобразятся 

ТС, у которых номер ГРЗ содержит введённое значение, в том числе в списке будет ГРЗ с номером Н556НН777. 

− Марка. В поле фильтрации необходимо ввести Марку ТС, которую требуется найти (формат поля текстовый). В данном поле 

реализована функция поиска как по полному, так и по частичному наименованию Марки. Например, если необходимо найти Марку 
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«КАМАЗ», то достаточно ввести первые буквы наименования, например, «КАМ», после чего в списке справочника отобразятся ТС, 

у которых Марка начинается на введённые буквы, в том числе в списке будут ТС с Маркой «КАМАЗ». 

− Модель. Фильтр по Модели реализован аналогично фильтру по Марке. 

− Объём кузова (От, До). В поле фильтрации необходимо ввести начального значение объёма кузова в поле «От» и конченое значение 

объёма кузова в поле «До» (формат поля числовой). 

− Грузоперевозчик. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузоперевозчика, с которым заключён Договор на вывоз снега. 

− Номер договора. В поле фильтрации необходимо ввести номер Договора на вывоз снега, который требуется найти (формат поля 

текстовый). 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по сроку действия ТС по Договору на вывоз 

снега. 

− Чекбокс «Только действующие ТС». При установке данного признака в списке справочника будут отображены только 

действующие ТС. При снятом признаке в списке справочника отображаются как действующие, так и недействующие ТС.  

Для формирования отчёта по справочнику «Транспортные средства», нужно установить фильтры (при необходимости) и нажать кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 37 - Форма отчёта в формате xlsx). 

 

Рисунок 36 - Справочник «Транспортные средства» 
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Рисунок 37 - Форма отчёта в формате xlsx 

Чтобы просмотреть детальную информацию по ГРЗ, необходимо кликнуть по строке с ГРЗ, откроется экранная форма с детальной 

информацией по выбранному ГРЗ (Рисунок 38 - Экранная форма с детальной информацией по ГРЗ). 

 



37 

 

 

Рисунок 38 - Экранная форма с детальной информацией по ГРЗ 

 

Для принудительного завершения сессии в МП для ГРЗ необходимо нажать на кнопку . После нажатия на кнопку 

пользователю выводится предупреждающее сообщение «Будет осуществлен выход из приложения на том мобильном телефоне, где сейчас 

авторизовано данное ТС. Вы уверены?» (Рисунок 39 – Предупреждающее сообщение).  При нажатии на кнопку «Да» сессия в МП для ГРЗ 

принудительно завершается, пользователю ПУОС выводится информационное сообщение (Рисунок 40 - Информационное сообщение при 

аварийном завершении сессии в МП), результаты принудительного завершения сессии в МП для ГРЗ сохраняются в БД.   
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Рисунок 39 – Предупреждающее сообщение 

 

 

Рисунок 40 - Информационное сообщение при аварийном завершении сессии в МП 

Если ГРЗ не найден в МП или нет связи с сервером, завершение сессии в МП для ГРЗ не выполняется и выдается сообщение об ошибке 

(Рисунок 41 – Ошибка завершения сессии в МП).  

 

 

 

 

Рисунок 41 – Ошибка завершения сессии в МП 
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2.4 Подразделения Грузоотпрвителя 

Данный справочник предназначен для просмотра и ограничения доступа пользователя с ролью «Мастер Грузоотправителя» к данным в 

Подсистеме, которые относятся только к тому Подразделению, к которому будет прикреплён данный Пользователь. Дополнительно, в справочнике 

Подразделения Грузоотправителя есть функция просмотра прикреплённых к подразделению карт. Если к Подразделению будут добавлены карты, 

тогда пользователь с ролью Мастер Грузоотправителя будет иметь доступ к данным в Подсистеме только в рамках прикреплённых к Подразделению 

карт. Также в Заявке на вывоз снега пользователь с ролью Мастер Грузоотправителя сможет прикреплять к ТС только те карты, которые будут 

добавлены в Подразделение, к которому прикреплён данный Пользователь.  

В справочнике «Подразделения Грузоотправителя» доступна для просмотра следующая информация (Рисунок 42 - Справочник 

«Подразделения Грузоотправителя»): 

− Подразделение Грузоотправителя. Наименование Подразделения Грузоотправителя. 

− Адрес местонахождения подразделения. Адрес местонахождения Подразделения Грузоотправителя. 

− ФИО мастера. ФИО Мастера Грузоотправителя. 

− Телефон мастера. Телефон Мастера Грузоотправителя. 

− Адрес места получения задания. Адрес места получения задания, который будет заполняться автоматически после выбора 

подразделения в Заявке на вывоз снега. Адрес места получения задания необходим для отображения в МП «Снег». Адрес, по 

которому водителю должен приехать для получения задания. 

В справочнике «Подразделения Грузоотправителя» доступна фильтрация по следующему полю (Рисунок 42 - Справочник «Подразделения 

Грузоотправителя»): 

− Название подразделения. В поле фильтрации необходимо ввести название подразделения, которое требуется найти (формат поля 

текстовый). В данном поле реализована функция поиска как по полному, так и по частичному названию подразделения. Например, 

если необходимо найти подразделение «Подразделение №1», то достаточно ввести значение «№1», после чего в списке справочника 

отобразятся все подразделения, в которых содержится значение «№1». 

Для формирования отчёта по справочнику «Подразделения Грузоотправителя» и его выгрузке в формате xlsx, необходимо нажать кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 46 - Форма отчёта в формате xlsx). 
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Рисунок 42 - Справочник «Подразделения Грузоотправителя» 

Для того, чтобы просмотреть детальную информацию по Подразделению и карты, прикреплённые к подразделению, необходимо по строке 

справочника открыть карточку подразделения (Рисунок 43 - Карточка подразделения). Далее на форме «Детальная информация по Подразделению» 

(Рисунок 43 - Карточка подразделения) можно сформировать отчёт по подразделению нажатием на кнопку «Действия» и затем на кнопку 

«Сформировать отчёт по подразделению» (Рисунок 44 – Кнопка «Сформировать отчёт по подразделению»). 

После нажатия кнопки отобразится предупреждающее сообщение о сформированном отчёте (Рисунок 45 – Предупреждающее сообщение). 

В случае необходимости можно выгрузить отчёт по Подразделению со списком прикреплённых карт по кнопке «Сформировать отчёт по 

подразделению». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 46 - Форма отчёта в формате xlsx). 
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Рисунок 43 - Карточка подразделения 
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Рисунок 44 – Кнопка «Сформировать отчёт по подразделению» 

 

 

Рисунок 45 – Предупреждающее сообщение 
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Рисунок 46 - Форма отчёта в формате xlsx 

 

2.5 Места получения задания 

Справочник «Места получения задания» (Рисунок 47 - Справочник «Места получения задания») предназначен для хранения адресов мест 

получения задания по Грузоотправителю. Адреса места получения задания доступны к выбору при создании справочника «Подразделения 

Грузоотправителя», а также при создании новой Заявки на вывоз снега. Адрес места получения задания необходим для отображения в МП «Снег». 

Для формирования отчёта по справочнику «Места получения задания» и его выгрузке в формате xlsx, необходимо нажать кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 48 - Форма отчёта в формате xlsx). 

 

Рисунок 47 - Справочник «Места получения задания» 
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Рисунок 48 - Форма отчёта в формате xlsx 

 

2.6 ССП 

Справочник «ССП» (Рисунок 49 - Справочник «ССП») предназначен для хранения информации об ССП.  

В справочнике «ССП» доступны для просмотра следующие данные по ССП: 

− Код ССП. Код ССП в Подсистеме, по которому можно осуществлять поиск в полях фильтрации в реестрах справочников и 

документов. 

− Название ССП. Название ССП, как оно будет отображаться в отчётах реестров справочников и документов. 

− Грузополучатель. Наименование Грузополучателя - балансодержателя ССП. 

− Производительность. Данные по производительности ССП.  

− Округ. Административный округ принадлежности ССП. 

− Район. Административный район принадлежности ССП. 

− Адрес ССП. Адрес местоположения ССП. 

− Координаты (широта, долгота).  Координаты местоположения ССП. 

− Текущая загруженность. Текущая загруженность ССП. 

− Интервал низкой загруженности. Интервал для низкой загруженности ССП. 

− Интервал средней загруженности. Интервал для средней загруженности ССП. 

− Интервал высокой загруженности. Интервал для высокой загруженности ССП. 



45 

 

В справочнике доступна фильтрация по следующим полям: 

− Код ССП.» В поле фильтрации необходимо ввести код ССП, который требуется найти (формат поля числовой). 

− Название ССП. В поле фильтрации необходимо ввести название ССП с помощью клавиатуры либо выбрать значение из 

выпадающего списка. 

− Адрес ССП. В поле фильтрации с помощью клавиатуры необходимо ввести адрес ССП, который требуется найти (формат поля 

текстовый). 

− Грузополучатель. В поле фильтрации необходимо ввести Грузополучателя, которого требуется найти (формат поля текстовый). В 

данном поле реализована функция поиска как по полному, так и по частичному наименованию Грузополучателя. Например, если 

необходимо найти Грузополучателя АО «МОСВОДОКАНАЛ», то достаточно ввести первые буквы наименования, например, «АО», 

после чего в списке справочника отобразятся все Грузополучатели, у которых наименование начинается на введённые буквы, в том 

числе в списке будет АО «МОСВОДОКАНАЛ». 

− Загруженность.  Выбрать в поле фильтрации значение загруженности (низкая, средняя высокая) из выпадающего списка. 

− Чекбокс «Только действующие ССП». С помощью выделения данного признака с использованием чекбокса в табличной части 

справочника будут отображаться только действующие ССП. 

 

Рисунок 49 - Справочник «ССП» 
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2.7 Таблица объёмов (вместимостей) кузовов 

Справочник «Таблица объёмов (вместимостей) кузовов» (Рисунок 50 – Справочник «Таблица объёмов вместимостей кузовов») 

предназначен для хранения информации об объёмах кузовов для каждой Марки и Модели ТС. Данная информация используется для формирования 

Квитанций в ручном режиме, либо автоматически, когда по тем или иным причинам не удалось измерить фактический объём снега ТС. 

В справочнике «Таблица объёмов (вместимостей) кузовов» доступна для просмотра следующая информация: 

− Марка. Марка ТС. 

− Модель. Модель ТС. 

− Объём кузова. Утверждённый объём кузова ТС для целей формирования Квитанций. 

В справочнике доступна фильтрация по следующим полям: 

− Марка. В поле фильтрации необходимо ввести Марку ТС, которую требуется найти (формат поля текстовый). В данном поле 

реализована функция поиска как по полному, так и по частичному наименованию Марки. Например, если необходимо найти Марку 

«КАМАЗ», то достаточно ввести первые буквы наименования, например, «КАМ», после чего в списке справочника отобразятся ТС, 

у которых Марка начинается на введённые буквы, в том числе в списке будут ТС с Маркой «КАМАЗ». 

− Модель. Фильтр по Модели реализован аналогично как по Марке. 

− Объём кузова (От, До). В поле фильтрации необходимо ввести начальное значение объёма кузова в поле «От» и конченое значение 

объёма кузова в поле «До» (формат поля числовой). 

Для формирования отчёта по справочнику «Таблица объёмов (вместимостей) кузовов», необходимо установить фильтры (при 

необходимости) и нажать кнопку «Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 51 - Форма отчёта в 

формате xlsx). 
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Рисунок 50 – Справочник «Таблица объёмов вместимостей кузовов» 

 

Рисунок 51 - Форма отчёта в формате xlsx 
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3 Работа с Реестром Контрактов  

Реестр Контрактов (Рисунок 52 - Реестр Контрактов) предназначен для хранения информации о контрактах на утилизацию снега, 

заключённых с Грузополучателями. 

В Реестре Контрактов доступна для просмотра следующая информация: 

− Номер контракта. Номер контракта на утилизацию снега. 

− Тип контракта. Тип контракта в классификации Грузополучателей (Бюджетный, Коммерческий, Дорожный, Дворовый).  

− Грузополучатель. Грузополучатель, с которым заключён контракт на утилизацию снега. 

− Дата начала действия. Дата начала действия контракта на утилизацию снега. 

− Дата окончания действия. Дата окончания действия контракта на утилизацию снега. 

− Дата создания контракта. Дата создания контракта на утилизацию снега. 

− Заказчик. Классификация контрактов для формирования отчётов ДЖКХ. 

В Реестре Контрактов доступна фильтрация по следующим полям: 

− Номер контракта. В поле фильтрации необходимо ввести номер Контракта, который требуется найти. 

− Тип контракта. В поле фильтрации доступен выбор типа контракта из выпадающего списка: Бюджетный, Коммерческий, 

Дорожный, Дворовый. 

− Грузополучатель. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузополучателя (МВК или МВС), с которым заключён 

Контракт на утилизацию снега (механизм выбора организации в поле фильтрации Грузополучатель подробно описан в п. 1.3.1.5) 

− Заказчик.  В поле фильтрации доступен выбор Заказчика (в классификации ДЖКХ) из выпадающего списка: АвД, ЦАО, САО, 

СВАО, ВАО, ЮВАО, ЮАО, ЮЗАО, ЗАО, ЗелАО, ТиНАО, ГорМост, Бюджетные организации, Коммерческие, Прочие. 

− Чекбокс «Исключить закончившиеся контракты». Признак отображения только действующих контрактов с использованием 

чекбокса. 

− Чекбокс «Приостановленные контракты». При наведении курсора на тултип в поле чекбокса отобразится подсказка: «При 

установке чекбокса в реестре будут отображены действующие контракты, у которых наступила дата приостановки». При установке 

чекбокса в Реестре Контрактов отображаются действующие контракты, у которых наступила дата приостановки  

Для просмотра детальной информации по контракту и списка прикреплённых к контракту карт необходимо перейти по строке в Реестре 

Контрактов, после чего будет открыта форма «Детальная информация по Контракту №» (Рисунок 54 - Форма «Детальная информация по Контракту 

№»). Для удобства поиска карт по контракту можно использовать фильтр по номеру карты в поле «Номер карты» (механизм фильтрации реализован 

аналогично справочнику «Пластиковые карты») либо установить признак «Только действующие карты» (Рисунок 54 - Форма «Детальная 

информация по Контракту №»). 

Для того, чтобы закрыть форму «Детальная информация по Контракту №», необходимо нажать на кнопку . 
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Для формирования отчёта по Реестру Контрактов, необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать на кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 53 - Форма отчёта в формате xlsx). 

 

Рисунок 52 - Реестр Контрактов 

 

Рисунок 53 - Форма отчёта в формате xlsx 
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Рисунок 54 - Форма «Детальная информация по Контракту №» 
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4 Работа с Реестром Договоров  

Реестр Договоров (Рисунок 55 - Реестр Договоров) предназначен для хранения информации о Договорах на вывоз снега, заключёнными с 

Грузоперевозчиками. 

В Реестре Договоров доступна для просмотра следующая информация: 

− Номер договора. Номер Договора на вывоз снега; 

− Грузоперевозчик. Грузоперевозчик, с которым заключён Договора на вывоз снега; 

− Дата начала действия. Дата начала действия Договора на вывоз снега; 

− Дата окончания действия. Дата окончания действия Договора на вывоз снега; 

− Дата заключения. Дата заключения Договора на вывоз снега. 

В Реестре Договоров доступна фильтрация по следующим полям: 

− Номер договора. В поле фильтрации необходимо ввести номер Договора, который требуется найти; 

− Грузоперевозчик. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузоперевозчика, с которым заключён Договора на вывоз 

снега; 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по сроку действия Договоров на вывоз снега; 

− Чекбокс «Исключить закончившиеся договоры». Признак исключения из просмотра в таблице закончившихся договоров. 

Для формирования отчёта по Реестру Договоров, необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать на кнопку «Сформировать 

отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 56 - Форма отчёта в формате xlsx). 

Для просмотра детальной информации по Договору и списка прикреплённых к Договору ТС, необходимо открыть Договор по строке, далее 

на форме «Детальная информация по договору на вывоз снега №» (Рисунок 57 - Форма «Детальная информация по договору на вывоз снега №») 

необходимо перейти на вкладку «Привязанные к договору ТС» (Рисунок 58 – Вкладка «Привязанные к договору ТС»). Для удобства поиска ТС 

можно использовать фильтры по номеру ГРЗ, Марке, Модели, признаку «Только действующие ТС» (механизм фильтрации реализован аналогично 

как в справочнике «Транспортные средства»). Для просмотра адресных данных мест получения карт выбрать вкладку «Места получения карт» 

(Рисунок 59 – Вкладка «Места получения задания»). 
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Рисунок 55 - Реестр Договоров  
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Рисунок 56 - Форма отчёта в формате xlsx 
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Рисунок 57 - Форма «Детальная информация по договору на вывоз снега №» 
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Рисунок 58 – Вкладка «Привязанные к договору ТС» 
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Рисунок 59 – Вкладка «Места получения задания» 
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5 Работа с Предварительной Заявкой  

5.1 Создание Предварительной Заявки  

Участники процесса: Грузоотправители. 

 

Шаг 1. Для создания новой Предварительной Заявки на вывоз снега необходимо войти в подсистему ПУОС под ролью «Мастер 

Грузоотправителя» (по подразделению), перейти в «Реестр Предварительных Заявок на вывоз снега» и нажать кнопку «Создать предварительную 

заявку» (Рисунок 60). 

 

 

Рисунок 60  

 

Шаг 2. На форме «Создание предварительной заявки» на Шаге 1 «Общие данные» в поле «Контракт» необходимо выбрать номер контракта 

из выпадающего списка (Рисунок 61), заполнить поле «ФИО мастера» и оставить, либо убрать чекбокс «Необходимо следовать к месту получения 

карт ТС».  

Чекбокс «Автоматическое закрытие заявки» необходимо оставить установленным в случае, если стандартная заявка, созданная на основе 

предварительной заявки, будет автоматически закрыта по истечении периода работы по ней. Все карты, которые на момент закрытия заявки были 

привязаны к ГРЗ, будут автоматически откреплены. 
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Чекбокс «Запретить Грузоперевозчику прикреплять карты» необходимо оставить установленным в случае, если Сотрудник 

Грузоперевозчика не имеет возможности прикреплять карты к ТС по стандартной заявке, созданной на основе предварительной заявки. При этом 

возможность открепить карты остается. 

После выбора Контракта, ФИО мастера и установки правильного положения чекбокса «Автоматическое закрытие заявки» и чекбокса 

«Запретить Грузоперевозчику прикреплять карты» необходимо нажать кнопку «Далее» (Рисунок 62). 
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Рисунок 61 
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Рисунок 62 
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Шаг 3. На форме «Создание предварительной заявки» на шаге (2) «Детали заявки» необходимо по каждой предварительной заявке 

заполнить поля: «Период работы», «Смена», «Количество запрашиваемых ТС» (Рисунок 63). В поле «Период работ» необходимо указать точное 

время работы по заявке в рамках «Смены» (на День или Ночь).  

Пример заполнении полей для смены «День» на 01.11.2023 г. представлен на рисунке (Рисунок 64). 

В поле «Количество запрашиваемых ТС» необходимо указать количество ТС по создаваемой заявке (на День или Ночь), которое 

потребуется для перевозки снега (Рисунок 64).  

После заполнения данных о 1-й заявке, необходимо нажать кнопку  и аналогично добавить данные о 2-й заявке на смену 

«Ночь». Пример заполнении полей по 2-й заявке для смены «Ночь» на 01.11.2023 – 02.11.2023 г. представлен на рисунке (Рисунок 65). 

Для создания заявок на форме «Создание предварительной заявки» на шаге (2) достаточно ввести данные о двух заявках (на День и на Ночь) 

на последующие сутки. Также на данной форме возможно добавление любое количество заявок и на последующие сутки, т.е. можно добавить, 

например, на несколько суток вперёд (на 01.11, 02.11, 03.11 и т.д.), при этом в периоде работы по заявке обязательно нужно указывать точное время 

и смену работы по заявке. 

После заполнения деталей по каждой заявке необходимо нажать кнопку «Создать» (Рисунок 65), после чего нажать кнопку «Перейти в 

реестр» (Рисунок 66). 

На этом процесс создания Предварительных Заявок на вывоз снега завершён. Все вновь созданные заявки будут находиться в Реестре 

Предварительных Заявок на вывоз снега в статусе «Новая» (Рисунок 67). 
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Рисунок 63 
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Рисунок 64 
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Рисунок 65 
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Рисунок 66 

 

 
Рисунок 67 
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6 Работа с Реестром Предварительных Заявок  

6.1 Механизм фильтрации по полям Реестра Предварительных Заявок  

Для удобства работы с Реестром Предварительных Заявок реализован механизм фильтрации по следующим полям реестра  (Рисунок 68 – 

Фильтры Реестра Предваритеьных Заявок): 

− Статус заявки (доступны к выбору значения: Новая, Сформированная); 

− Номер заявки; 

− Начало работ: с - по. (фильтр по периоду работы, по дате «Начало работ»); 

− Окончание работ: с - по. (фильтр по периоду работы, по дате «Окончание работ»). 

 

Для того, чтобы воспользоваться механизмом фильтрации, необходимо в полях фильтрации установить требуемые фильтры, после чего 

список заявок в реестре будет отображаться с учетом установленных фильтров.  

Например, если установить фильтр по статусу заявки «Новая», тогда в списке реестра будут отображаться только заявки со статусом 

«Новая» (Рисунок 69 - Фильтр по статусу заявки «Новая»).  

Аналогично для всех остальных полей фильтрации. 

 

 

Рисунок 68 – Фильтры Реестра Предваритеьных Заявок  
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Рисунок 69 - Фильтр по статусу заявки «Новая» 
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7 Работа с Заявкой на вывоз снега 

Схема процесса работы с Заявкой на вывоз снега (АвД) представлена на рисунке (Рисунок 70 - Схема процесса работы с Заявкой на вывоз 

снега). 

 

Схема процесса использования заявочной системы и МП «Снег» (АвД)
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Рисунок 70 - Схема процесса работы с Заявкой на вывоз снега 

Допустимые действия участника процесса с ролью «Мастер Грузоотправителя» представлены в таблице (Таблица 1). 
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Таблица 1 

Шаги процесса 

1. Создание Заявки на вывоз снега 

2. Перевод заявки в статус «Сформированная» 

3. Прикрепление карт к ТС 

4. Открепление карт от ТС 

5. Закрытие заявки 

 

7.1 Создание Заявки на вывоз снега 

Шаг 1. Для создания новой Заявки на вывоз снега необходимо перейти в «Реестр Заявок» и нажать кнопку «Создать Заявку» (Рисунок 71 - 

Реестр Заявок). 
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Рисунок 71 - Реестр Заявок  

Шаг 2. На форме «Создание заявки» в поле «Контракт» необходимо выбрать номер контракта из выпадающего списка (Рисунок 73 - 

Заполнение поля «Грузополучатель»). После выбора контракта автоматически будет заполнено поле «Грузополучатель» (Рисунок 73 - Заполнение 

поля «Грузополучатель»). В случае, если у Грузоотправителя только один действующий контракт с Грузополучателем, тогда поля «Контракт» и 

«Грузополучатель» будут заполнены автоматически при открытии формы «Создание заявки» на шаге Шаг 1.  
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Рисунок 72 - Форма «Создание заявки» 
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Рисунок 73 - Заполнение поля «Грузополучатель» 



73 

 

Шаг 3. На форме «Создание заявки» в поле «Договор» необходимо выбрать номер договора из выпадающего списка (Рисунок 74 - Выбор 

номера договора). После выбора договора автоматически будет заполнено поле «Грузоперевозчик»  (Рисунок 75 - Заполнение поля 

«Грузоперевозчик»). В случае, если у Грузоотправителя только один действующий договор с Грузоперевозчиком, тогда поля «Договор» и 

«Грузоперевозчик» будут заполнены автоматически при открытии формы «Создание заявки» на шаге Шаг 1.  
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Рисунок 74 - Выбор номера договора 
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Рисунок 75 - Заполнение поля «Грузоперевозчик» 
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Шаг 4. На форме «Создание заявки» в поле «Период работы» необходимо заполнить период работы по заявке (Рисунок 76 - Заполнение 

периода работы по заявке). Данный период может быть любым (смена, сутки, несколько дней, неделя и т.д.), единственное ограничение – данный 

период не может выходить за период действия выбранного Договора на вывоз снега.  

В случае, если период работы по заявке не будет совпадать со сроком действия выбранного на шаге Шаг 3 договора, будет отображено 

предупреждающее сообщение «Выбранный период работ не входит в период действия договора ({Период действия договора})». В данном случае, 

необходимо изменить период работы по заявке, либо выбрать другой договор, либо изменить срок действия договора.  
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Рисунок 76 - Заполнение периода работы по заявке 
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Шаг 5. На форме «Создание заявки» в поле «Количество ТС» необходимо заполнить количество транспортных средств, которые требуются 

по Заявке на вывоз снега и которые необходимо запросить у Грузоперевозчика (Рисунок 77 - Заполнение количества транспортных средств). 

 

 
 

Поля «Контракт», «Договор», «Период работы» и «Количество ТС» на форме «Создание заявки» являются обязательными для заполнения. В 

случае, если данные поля не будут заполнены, следующий шаг по созданию заявки будет недоступным. Поле «Смена» на форме «Созда ние 

заявки» не является обязательным для заполнения. 
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Рисунок 77 - Заполнение количества транспортных средств 
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Шаг 6. (Необходимо выполнять Грузоотправителям, которые используют посменный режим работы – «День», «Ночь»).  

На форме «Создание заявки» в поле «Смена» необходимо выбрать смену из выпадающего списка: «День», «Ночь» (Рисунок 78 - Выбор 

смены). 

Перед выбором смены необходимо учитывать, чтобы дата и время в периоде работы на шаге Шаг 4 совпадали с интервалом времени смены. 

Например, период работы для смены «День» на 15.11.2023 года должен выглядеть следующим образом: 15.11.2023, 08:00 – 15.11.2023, 20:00; для 

смены «Ночь»: 15.11.2023, 20:00 – 16.11.2023, 08:00; при условии, если смена включает 12 часов и начинается с 08:00. 
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Рисунок 78 - Выбор смены 
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Шаг 7. На форме «Создание заявки» в поле «Проезды только по МП» необходимо установить признак (чекбокс) только в том случае, если 

проезды по заявке будут осуществляться только по МП «Снег» без использования пластиковой карты (Рисунок 79 - Проезды по заявке только по 

МП «Снег»). 

В случае необходимости запретить Грузоперевозчику прикреплять карты использовать чекбокс «Запретить Грузоперевозчику прикреплять 

карты» (Рисунок 80 – Запретить Грузоперевозчику прикреплять карты). Если чекбокс установлен, Сотрудник Грузоперевозчика не имеет 

возможности прикреплять карты к ТС по заявке. При этом возможность открепить карты остается. Поменять значение чекбокса можно в заявке с 

любым статусом, кроме статуса «Закрытая»  стандартной заявки.  

При установке чекбокса «Автоматическое закрытие заявки» заявка будет автоматически закрыта по истечении периода работы по ней 

(Рисунок 81 – Автоматическое закрытие заявки). Все карты, которые на момент закрытия заявки были привязаны к ГРЗ, будут автоматически 

откреплены. При наведении  курсора на тултип  в поле «Автоматическое закрытие заявки» отобразится соответствующее предупреждение:  "При 

установке чекбокса заявка будет автоматически закрыта по истечении периода работы по ней. Все карты, которые на момент закрытия заявки были 

привязаны к ГРЗ, будут автоматически откреплены.". 
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Рисунок 79 - Проезды по заявке только по МП «Снег» 
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Рисунок 80 – Запретить Грузоперевозчику прикреплять карты 
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Рисунок 81 – Автоматическое закрытие заявки 
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Шаг 8. На заполненной форме «Создание заявки» необходимо нажать активную кнопку «Далее» (Рисунок 82 – Заполненная форма 

«Создание заявки»). 
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Рисунок 82 – Заполненная форма «Создание заявки» 
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Шаг 9. (Необходимо выполнять только Грузоотправителям, которые используют в своей работе подразделения, т.е. у которых в ПУОС 

заполнен справочник «Подразделения Грузоотправителя»).  

На форме «Создание заявки» в поле «Подразделение Грузоотправителя» необходимо выбрать подразделение из выпадающего списка 

(Рисунок 83 - Выбор подразделения). Список подразделений заполняется из справочника «Подразделения Грузоотправителя». После выбора 

подразделения будут автоматически заполнены поля: «Место получения задания», «ФИО мастера», «Телефон мастера» (Рисунок 84 - 

Автоматическое заполнение полей «ФИО мастера», «Телефон мастера»). При необходимости, после заполнения значения в полях «ФИО мастера» 

и «Телефон мастера» можно изменить.  

В случае, если Грузоотправитель не использует в своей работе подразделения, поле «Подразделение Грузоотправителя» на форме 

«Создение заявки» (на шаге 2 «Детали заявки») будет отсутствовать. 

Поле «Территория уборки снега» предназначено для организаций, относящихся к Комплексу городского хозяйства. Не является 

обязательным для заполнения (Рисунок 85 – Территория уборки снега). 

Поле «ССП» заполняется с помощью выбора значения из выпадающего списка. В МП "Снег" будут отображаться только те ССП, которые 

выбраны в данном поле ССП. Если оставить поле пустым, будут доступны все ССП Грузополучателя.  При наведении курсора на тултип в поле 

«ССП» отобразится соответствующее предупреждающее сообщение: «В МП "Снег" будут отображаться только выбранные в данном поле ССП. 

Если оставить поле пустым, будут доступны все ССП Грузополучателя.» (Рисунок 86 – Выбор ССП). 

 



89 

 

 

Рисунок 83 - Выбор подразделения 
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Рисунок 84 - Автоматическое заполнение полей «ФИО мастера», «Телефон мастера» 
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Рисунок 85 – Территория уборки снега 
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Рисунок 86 – Выбор ССП 

 

Шаг 10. (Необходимо выполнять Грузоотправителям, которые НЕ используют в своей работе подразделения и тем пользователям, 

которые на шаге Шаг 7 не установили чекбокс «Проезды только по МП»).  

На форме «Создание заявки» в поле «Место получения задани» необходимо выбрать адрес места получения задания из выпадающего списка 

(Рисунок 87 - Выбор адреса места получения задания). Список адресов заполняется из справочника «Места получения задания» (Справочники / 

Места получения задания).  
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Рисунок 87 - Выбор адреса места получения задания 

Шаг 11. (Необходимо выполнять Грузоотправителям, которые НЕ используют в своей работе подразделения).  

На форме «Создание заявки» в полях «ФИО мастера» и «Телефон мастера» необходимо заполнить ФИО и телефон мастера (Рисунок 88 – 

Без установленного чекбокса «Проезды только по МП»; Рисунок 89 - С установленным чекбоксом «Проезды только по МП»).  
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Рисунок 88 – Без установленного чекбокса «Проезды только по МП» 
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Рисунок 89 - С установленным чекбоксом «Проезды только по МП» 

Шаг 12. (Необходимо выполнять пользователям, которые на шаге Шаг 7 не установили чекбокс «Проезды только по МП»).  

На форме «Создание заявки» в поле «Необходимо следовать к месту получения карт ТС» необходимо снять или оставить чекбокс. Чекбокс 

необходимо оставить установленным в случае, если водителям по данной заявке перед началом работы подтребуется прибыть к месту получения и 

получить пластиковую карту (Рисунок 90 - Требуется следовать к месту получения задания). Чекбокс необходимо снять, если водителям перед 

началом работ не требуется прибыть к месту получения и получить пластиковую карту. 
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Рисунок 90 - Требуется следовать к месту получения задания 

Шаг 13. На форме «Создание заявки» нажать кнопку «Создать» (Рисунок 91 – Кнопка «Создать»). 
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Рисунок 91 – Кнопка «Создать» 
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Шаг 14. После создания заявки будет открыта форма «Детальная информация по заявке на вывоз снега №» с детальной информацией по 

заявке и статусом заявки «Новая» (Рисунок 92 - Форма «Детальная информация по заявке на вывоз снега №»). В случае наобходимости, на данном 

шаге в заявку можно внести изменения в поля: «Период работ», «Смена», «Количество ТС», «ФИО мастера», «Телефон мастера», установить или 

снять чекбоксы  «Автоматическое закрытие заявки»,  «Проезды только по МП» и «Необходимо следовать к месту получения задания», «Запретить 

Грузоперевозчику прикреплять карты»». После внесения изменений, необходимо нажать кнопку «Сохранить изменения» для сохранения 

изменённых данных (Рисунок 93 - Сохранение изменённых данных) или кнопку «Сбросить изменения», если внесённые изменения сохранять не 

нужно. 
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Рисунок 92 - Форма «Детальная информация по заявке на вывоз снега №» 
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Рисунок 93 - Сохранение изменённых данных 

 

7.2 Перевод заявки в статус «Сформированная» 

Участники процесса: Грузоотправители 

 

Шаг 15. Для того, чтобы перевести заявку в статус «Сформированная», необходимо на форме «Детальная информация по заявке на вывоз 

снега №» (Рисунок 94 - Перевод в статус ''Сформированная'') нажать кнопку «Перевести в статус ''Сформированная''». 

После нажатия кнопки статус заявки изменится на «Сформированная» (Рисунок 95 - Статус заявки «Сформированная»). 

В случае необходимости, заявку со статусом «Сформированная» можно полностью удалить, для этого необходимо на форме «Детальная  

информация по заявке на вывоз снега №» (Рисунок 95 - Статус заявки «Сформированная»)  нажать кнопку «Удалить». 
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Рисунок 94 - Перевод в статус ''Сформированная'' 
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Рисунок 95 - Статус заявки «Сформированная» 
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Шаг 16. На форме «Детальная информация по заявке на вывоз снега №» нажать кнопку «Назад» (Рисунок 96 - Форма «Детальная информация по 

заявке на вывоз снега №»). После чего будет открыт Реестр заявок на вывоз снега (Рисунок 97 - Реестр заявок на вывоз снега

 

Рисунок 97 - Реестр заявок на вывоз снега). Механизм работы с Реестром заявок на вывоз снега подробно описан в п.8 настоящей 

Инструкции. 
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Рисунок 96 - Форма «Детальная информация по заявке на вывоз снега №» 
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Рисунок 97 - Реестр заявок на вывоз снега 

 

7.3 Прикрепление карт к ТС 

Шаг 17. На форме «Детальная информация по заявке на вывоз снега №» (Рисунок 98 - Кнопки: «Привязать пластиковую карту», «Привязать 

виртуальную карту») необходимо нажать кнопку: 

«Привязать пластиковую карту» - в случае, если работа по заявке будет осуществляться по МП «Снег» с использованием пластиковой 

карты, которая была выдана Грузополучателем перед началом сезона и которая добавлена в Контракт на утилизацию снега в ПУОС АСУ ОДС. 

«Привязать виртуальную карту» - в случае, если работа по заявке будет осуществляться по МП «Снег» без использования пластиковой 

карты, т.е. только по МП «Снег». 

После нажатия кнопки «Привязать пластиковую карту» на форме «Привязать карту к ТС» необходимо выбрать требуюмую карту из 

выпадающего списка (Рисунок 99 – Выбор карты) и нажать кнопку «Привязать карту» (Рисунок 100 - Кнопка «Привязать карту»). После чего карта 

будет добавлена по строке в списке «Привязанные ТС к заявке:» (Рисунок 101 – Пластиковая карта в списке «Привязанные к заявке: ТС»), при этом 

в поле «Действия» станет доступной кнопка «Открепить карту». 
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После нажатия кнопки «Привязать виртуальную карту», карта будет добавлена по строке в списке «Привязанные ТС к заявке:» (Рисунок 

102 – Виртуальная карта в списке «Привязанные ТС к заявке:»), при этом в поле «Действия» станет доступной кнопка «Открепить карту». 

Последовательно необходимо привязать карты к каждому ТС в Заявке на вывоз снега. 

После того, как карты будут привязаны к ТС, данная заявка будет доступна в МП «Снег» в списке активных заявок (Рисунок 103 -  Cписок 

активных заявок). Следовательно, если водитель не видит заявку в МП «Снег», в первую очередь необходимо проверить, прикреплена ли карта к 

ГРЗ водителя, который обращается с данным вопросом. 

Дополнительно, в Заявке на вывоз снега можно отслеживать этапы работы водителя по заявке в столбце «Статус водителя по заявке» 

(Рисунок 104 - Статус водителя по заявке), в данном столбце по каждому ГРЗ будет отображаться текущий статус работы водителя по заявке в МП 

«Снег»: «Заявка не в работе», «Заявка в работе», «Направляется на погрузку / Погрузка», «Направляется / Находится на ССП», «Находится на ССП», 

«Штатно завершил работу», «Аварийно завершил работу». 
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Рисунок 98 - Кнопки: «Привязать пластиковую карту», «Привязать виртуальную карту» 
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Рисунок 99 – Выбор карты 

 

 

Рисунок 100 - Кнопка «Привязать карту» 

В выпадающем списке карт (Рисунок 99 – Выбор карты) будут доступны только те карты, которые: 

− добавлены в действующий Контракт на утилизацию снега с Грузополучателем и являются валидными (действующими) на момент 

добавления карты в заявку; 

− не прикреплены к другим ТС в данной заявке либо в других Заявках на вывоз снега; 

− добавлены в подразделение Грузоотправителя, к которому относится Мастер Грузоотправителя, который прикрепляет карты в заявке 

(актуально только для роли Мастер Грузоотправителя, которые используют в своей работе Подразделения Грузоотправителя*). 

*- Список прикрепленных карт к Подразделению Грузоотправителя доступен в карточке подразделения в справочнике «Подразделения 

Грузоотправителя» (Рисунок 105 - Список прикрепленных карт к Подразделению Грузоотправителя). 
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Рисунок 101 – Пластиковая карта в списке «Привязанные к заявке: ТС» 
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Рисунок 102 – Виртуальная карта в списке «Привязанные ТС к заявке:» 
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Рисунок 103 -  Cписок активных заявок 
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Рисунок 104 - Статус водителя по заявке 
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Рисунок 105 - Список прикрепленных карт к Подразделению Грузоотправителя 

 

7.4 Открепление карт от ТС 

 
 

Карту можно открепить только в статусах водителя по заявке: 

− Заявка не в работе (до выбора заявки водителем); 

− Штатно завершил работу (после нажатия водителем кнопки "Завершить"); 

− Аварийно завершил работу (после выбора водителем любой причины аварийного завершения работы по заявке). 

Для всех остальных статусов водителя по заявке кнопка «Вернуть карту» не будет активной (Рисунок 107 – Неактивная кнопка «Вернуть 

карту»). 
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Шаг 18. После того, как водитель завершил работу по заявке (в поле «Статус водителя по заявке» будут значения «Штатно завершил 

работу» или «Аварийно завершил работу»), необходимо по строке с ГРЗ нажать кнопку «Вернуть карту» (Рисунок 106 - Кнопка «Вернуть карту»). 

Далее нажать кнопку «Да» в предупреждающем сообщении (Рисунок 108 -  Предупреждающее сообщение). 

После того, как карта будет возвращена, в строке с ГРЗ будет заполнена «Дата возврата карты», а кнопка «Вернуть карту» пропадёт с формы 

(Рисунок 109 - Заполнена «Дата возврата карты»). 

Последовательно необходимо вернуть все карты по каждому ГРЗ в Заявке на вывоз снега, после того как водитель завершит работу по 

заявке в МП «Снег». 
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Рисунок 106 - Кнопка «Вернуть карту» 
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Рисунок 107 – Неактивная кнопка «Вернуть карту» 
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Рисунок 108 -  Предупреждающее сообщение 
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Рисунок 109 - Заполнена «Дата возврата карты» 

7.5 Закрытие заявки 

Шаг 19. После того, как все карты по заявке будут возвращены (на Шаг 18), на форме «Детальная информация по заявке на вывоз снега 

№» кнопка «Завершить заявку» станет активной (Рисунок 110 - Кнопка «Завершить заявку» активная). Для того, чтобы закрыть заявку необходимо 

нажать кнопку «Завершить заявку», после чего статус заявки изменится на «Закрытая» (Рисунок 111 - Статус заявки «Закрытая»). 

На этом работа по Заявке на вывоз снега завершена. 

 



119 

 

 

Рисунок 110 - Кнопка «Завершить заявку» активная 
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Рисунок 111 - Статус заявки «Закрытая» 
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8 Работа с Реестром Заявок  

8.1 Механизм фильтрации по полям Реестра Заявок  

Для удобства работы с Реестром Заявок реализован механизм фильтрации по следующим полям реестра   (Рисунок 112 – Фильтры Реестра 

Заявок): 

− Статус заявки (доступны к выбору значения: Новая, Сформированная, Активная, Закрытая); 

− Номер заявки; 

− Начало работы с:..по:.. (фильтр по периоду работы, по дате «Начало проведения работ»); 

− Окончание работы с:..по:.. (фильтр по периоду работы, по дате «Окончание проведения работ»); 

− Передача Мастеру с:..по:.. (фильтр по дате передачи заявки Мастеру Грузоотправителя); 

− Дата закрытия с:..по:.. (фильтр по дате закрытия заявки); 

− Номер договора (номер Договора на вывоз снега, который был выбран в заявке); 

− ГРЗ (номер ГРЗ); 

− Мастер (ФИО мастера); 

− Смена (доступны к выбору значения: День, Ночь); 

− Подразделение (фильтр по наименованию Подразделения Грузоотправителя); 

− Грузоперевозчик (поле доступно только для пользователей с ролями: «Сотрудник Грузоотправителя», «Мастер Грузоотправителя», 

«Сотрудник и Мастер Грузоотправителя», «Сотрудник Грузоотправителя и Грузоперевозчика»);  

− Место получения задания (адрес места получения задания); 

− Номер карты (номер карты); 

− Территория уборки снега (признак принадлежности территории уборки снега). 

− Чекбокс «Заявки с ГРЗ без карт». При установке чекбокса в реестре будут отображены заявки в статусе "Активная", в которых 

добавлены ГРЗ, но не прикреплены карты); 

− Чекбокс «Заявки с приостановленным контрактом». При наведении курсора на тултип  отобразится подсказка: «При установке 

чекбокса в реестре будут отображены заявки в статусе "Активная", сформированные по контракту, у которого наступила дата 

приостановки». При установке чекбокса будут отображены заявки в статусе "Активная", сформированные по контракту, у которого 

наступила дата приостановки. 

 

 

Для того, чтобы воспользоваться механизмом фильтрации, необходимо в полях фильтрации установить требуемые фильтры, после чего 

список заявок в реестре будет отображаться с учетом установленных фильтров.  

Например, если установить фильтр по статусу заявки «Активная», тогда в списке реестра будут отображаться только заявки со статусом 

«Активная» (Рисунок 113 - Фильтр по статусу заявки «Активная»).  Аналогично для всех остальных полей фильтрации. 
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Рисунок 112 – Фильтры Реестра Заявок  

 

Рисунок 113 - Фильтр по статусу заявки «Активная» 
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8.2 Выгрузка Реестра Заявок в отчёт в формате xlsx 

Для того, чтобы выгрузить Реестр Заявок в отчёт в формате xlsx, необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать кнопку 

«Сформировать отчёт» (Рисунок 114 - Кнопка «Сформировать отчёт»). 

Далее в сообщении в верхней части экрана нажать на кнопку Отчеты (Рисунок 115 – Отчёт сформирован). 

В разделе «Сформированные отчёты» по строке с видом отчёта «Отчёт по Заявкам на вывоз снега» нажать кнопку «Скачать» (Рисунок 116 

– Отчёт по заявкам на вывоз снега). После чего отчёт по Реестру Заявок в формате xlsx будет выгружен в папку загрузки и будет доступен для 

печати и редактирования (Рисунок 117 - Отчёт по Реестру Заявок в формате xlsx).  

 

 

Рисунок 114 - Кнопка «Сформировать отчёт» 
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Рисунок 115 – Отчёт сформирован 

 

Рисунок 116 – Отчёт по заявкам на вывоз снега 
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Рисунок 117 - Отчёт по Реестру Заявок в формате xlsx 
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9 Работа с Реестром ИИП 

Реестр ИИП (Рисунок 118 - Реестр ИИП) предназначен для хранения информации о результатах измерения грузов (объёма снега) на ССП. 

В Реестре ИИП доступна для просмотра следующая информация: 

− Дата создания. Дата, когда был сформирован ИИП в ПУОС, после передачи данных о результатах измерений с МОУ. 

− Статус обработки. Статус обработки устанавливается автоматически при работе алгоритма формирования ЭД или сотрудниками 

Ручного разбора при ручной обработке ИИП. Статус обработки может принимать следующие значения: 

o Новый. Статус означает, что ИИП только попал в ПУОС. ИИП ещё не был подвергнут процедуре сборки. 

o Ручной разбор: ИИП отправлен на ручной разбор; 

o Собран в ЭТ. ИИП собран в ЭТ автоматически или вручную сотрудником РР. 

o Повторный проезд. Повторные прикладывания карты на въезде или выезде. В обработку уходят ИИПы, сформированные 

последним прикладыванием карты. Остальным ИИПам присваивается статус «Повторный проезд». 

o Исключён из сбора ЭТ. Статус присваивается ИИП, который точно не сможет быть собран в ЭТ, по причине объем снега меньше 

1 м³, проезд, не имеющий отношение к утилизации снега и т.д. 

o На рассмотрении. ИИП, отмеченный таким статусом отправляется на рассмотрение рабочей группы (представители ГКУ/МВК и 

др.), которая определяет дальнейшую судьбу ИИПа. 

o Ожидает выезда. Статус присваивается ИИП на въезд, для которого в сессии нет выезда (ИИП на выезд). Если после 12 часов 

ожидания выезд так и не появился, ИИП присваивается статус «Нет пары». 

−  Статус целостности. Признак корректности полученного ИИП от МОУ. Статус целостности может принимать следующие значения: 

o Корректный. Корректный ИИП, без ошибок. 

o Корректный после ручного разбора. Корректный ИИП после ручной разбор, который осуществляется на МОУ. 

o Некорректный. В ИИП тсутствует часть информации, но при этом сборка в ЭД допустима. 

o Неквалифицированный. ИИП создан, но не является проездом. Например, просто прикладывание карты на МОУ в качестве 

тестирования запуска измерения или проведения на МОУ технических работ. 

− Номер ИИП. Номер ИИП формируется на МОУ автоматически в момент проведения измерений. 

− Номер карты. Номер карты формируется на МОУ автоматически в момент прикладывания пластиковой карты для запуска измерений, 

либо из Заявки на вывоз снега при запуске измерения через МП «Снег». 

− Номер заявки. Номер заявки автоматически заполняется при формировании ИИП в том случае, если номер карты был добавлен в Заявку 

на вывоз снега. 

− МОУ. Код МОУ формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений. 

− Название ССП. Наименование ССП формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений. 

− Грузополучатель. Наименование Грузоотправителя формируется автоматически на основании данных пластиковой карты. 

− Грузоперевозчик. Наименование Грузоперевозчика формируется автоматически на основании Договора на вывоз снега между 

Грузоотправителем и Грузоперевозчиком и ГРЗ ТС. 
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− ГРЗ. ГРЗ ТС формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений на основании данных фотофиксации переднего и заднего 

номера ТС. 

− Направление. Направление движения ТС формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений на основании определения 

кода въездного и выездного МОУ. 

− Объём снега. Результат измерения характеристик груза на МОУ. 

− Статус измерения груза. Статус измерения формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений и определяет 

корректность проведения измерений в соответствии с Регламентом определения характеристик груза. Может принимать значения от 0  

до «-6». Отрицательное значение статуса означает ошибку при проведении измерения. В этом случае Объём измеренного снега равен 0. 

− Запуск процесса измерения. Признак запуска измерений устанавливается автоматически на МОУ в момент запуска измерения и зависит 

от способа запуска измерения (Карте или МП). 

В Реестре ИИП доступна фильтрация по следующим полям: 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по дате формирования ИИП. 

− Статус обработки. В поле фильтрации необходимо выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка.  

− Статус целостности. В поле фильтрации необходимо выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка.  

− Номер карты. В поле фильтрации необходимо ввести номер карты, ИИПы по которой необходимо найти.  

− ГРЗ. В поле фильтрации необходимо ввести номер ГРЗ, ИИПы по которому необходимо найти. 

− Объём снега (От, До). В поле фильтрации необходимо ввести начального значение объёма снега в поле «От» и конченое значение объёма 

снега в поле «До» (формат поля числовой). 

− Направление. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка: Въезд, Выезд. 

− Название МОУ. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка с названиями и кодами МОУ. 

− Название ССП. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка с названиями ССП. 

− Грузополучатель. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузополучателя (МВК или МВС), с которым заключён Контракт 

на утилизацию снега. 

− Грузоперевозчик. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузоперевозчика, с которым заключён Договора на вывоз снега. 

− Номер ИИП. В поле фильтрации необходимо ввести номер ИИП, которой необходимо найти. 

− Номер заявки. В поле фильтрации необходимо ввести номер заявки, ИИПы по которой необходимо найти.  

− Статус измерения груза. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка со статусами от «0» до «-6». 

− Запуск процесса измерения. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка: Карта, МП. 

Для просмотра детальной информации по ИИП, необходимо перейти по строке в Реестре, после чего будет открыта форма «Детальная 

информация по ИИП №» (Рисунок 119 - Детальная информация по ИИП №). 

На форме «Детальная информация по ИИП №» реализована функция быстрого перехода в Реестр ЭД и в детальную форму Заявки на вывоз  

снега.  
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              Для перехода в Реестр ЭД необходимо в поле «Номер ИИП» нажать на кнопку    (Рисунок 120 - Переход в Реестр ЭД и Реестр Заявок), 

после чего будет открыт Реестр ЭД с отбором по данному Номеру ИИП. Для перехода в детальную форму Заявки на вывоз снега, необходимо 

нажать аналогичную кнопку в поле «Номер заявки». 

Для того, чтобы закрыть форму «Детальная информация по ИИП №» необходимо нажать на кнопку . 

Для формирования отчёта по Реестру ИИП, необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать на кнопку «Сформировать 

отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 121 - Форма отчёта в формате xlsx). 

 
Рисунок 118 - Реестр ИИП 



129 

 

 

Рисунок 119 - Детальная информация по ИИП № 
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Рисунок 120 - Переход в Реестр ЭД и Реестр Заявок 

 

 

Рисунок 121 - Форма отчёта в формате xlsx 
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10 Работа с Реестром ЭД 

Реестр ЭД предназначен для хранения информации о сформированных электронных документах (Электронных талонах, Квитанций). В 

Реестре ЭД доступна для просмотра следующая информация (Рисунок 122 – Реестр ЭД): 

− Дата создания электронного документа. Дата, когда был сформирован ЭД при работе алгоритма формирования ЭД или сотрудниками 

Ручного разбора при ручной обработке ИИП. 

− Номер электронного документа. Номер ЭД формируется автоматически в момент формирования ЭД. 

− Дата отправки. Дата отправки формируется автоматически по результатам работы сервиса информационного взаимодействия с 

МВК/МВС. 

− Тип ЭД. Тип электронного документа формируется автоматически в соответствии со способом создания и может принимать следующие 

значения: 

− ЭТ (авто); 

− ЭТ с корректировкой объёма (авто); 

− Квитанция по среднему объёму (авто); 

− Квитанция по таблице кузовов (авто); 

− ЭТ (РР); 

− ЭТ с корректировкой объёма (РР); 

− ЭТ по объёму на въезде (РР); 

− Квитанция по среднему объёму (РР); 

− Квитанция по таблице кузовов (РР); 

− Квитанция по среднему объёму (Мастер ССП); 

− Квитанция по таблице кузовов (Мастер ССП); 

− Квитанция с произвольным объёмом (Мастер ССП); 

− Квитанция (бумажный бланк); 

− Корректирующий ЭТ; 

− Сторнирующий ЭТ; 

− ЭТ по результатам проведения корректировки; 

− Корректирующая квитанция; 

− Сторнирующая квитанция; 

− Квитанция по результатам проведения корректировки. 

−  Статус ЭД. Статус ЭД формируется автоматически по результатам работы сервиса информационного взаимодействия с МВК/МВС и 

может принимать следующие значения: 

− Новый; 

− Отправлен; 

− Не отправлен из-за ошибки; 
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− Некорректный; 

− Отправлен с обновлением. 

− Номер ИИП въезд/выезд. Номера ИИП, на основании которых был сформирован ЭД. В случае, когда ЭД сформирован не на основании 

ИИПов, например, когда вручную сформирована Квитанция, тогда в данных полях будет значение «-». 

− Объём снега всего/въезд/выезд. Объём снега учтённого в ЭД / объем снега ИИП на въезде / объем снега ИИП на выезде. 

− Код МОУ въезд/выезд. Указывается код МОУ на въезде и на выезде (в столбик, друг над другом). Информация о кодах МОУ берётся 

на основании данных ИИП, включённых в данный ЭД. В случае, когда ЭД сформирован не на основании ИИПов, например, когда 

вручную сформирована Квитанция, тогда в данных полях будет значение «-». 

− Номер заявки. Информация о номере заявки берётся на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. В случае, если в ИИПах заявка 

не заполнена, тогда данное поле будет пустым. 

− Название ССП. Наименование ССП определяется автоматически на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. 

− Грузополучатель. Наименование Грузополучателя определяется автоматически на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. 

− Грузоперевозчик. Наименование Грузоперевозчика формируется автоматически на основании Договора на вывоз снега между 

Грузоотправителем и Грузоперевозчиком и ГРЗ ТС. 

− ГРЗ. ГРЗ определяется автоматически на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. 

− Номер карты. Номер карты определяется автоматически на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. 

− Запуск процесса измерения. Запуск процесса измерения определяется автоматически на основании данных ИИПов, включённых в ЭД. 

В случае, когда запуск на въезде был по МП, а на выезде по Карте, тогда статус запуска будет «Смешанный».  

В Реестре ЭД доступна фильтрация по следующим полям: 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по дате формирования ЭД . 

− Отправлен: с – по. В поле фильтрации устанавливается интервал дат по дате отправки ЭД. 

− ГРЗ. В поле фильтрации необходимо ввести номер ГРЗ, ЭД по которому необходимо найти. 

− Номер электронного документа. В поле фильтрации необходимо ввести номер ЭД, которой необходимо найти. 

− Номер ИИП Въезд. В поле фильтрации необходимо ввести номер ИИП на въезде, ЭД по которому необходимо найти.  

− Номер ИИП Выезд. В поле фильтрации необходимо ввести номер ИИП на выезде, ЭД по которому необходимо найти. 

− Объёму снега всего. В поле фильтрации необходимо ввести начальное значение объёма снега в поле «От» и конченое значение объёма 

снега в поле «До» (формат поля числовой). 

− Название ССП. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка с названиями ССП. 

− Грузополучатель. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузополучателя (МВК или МВС), с которым заключён Контракт 

на утилизацию снега. 

− Грузоперевозчик. В поле фильтрации необходимо найти и выбрать Грузоперевозчика, с которым заключён Договора на вывоз снега. 
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− Заказчик. В поле фильтрации необходимо выбрать принадлежность Грузоотправителя к той или иной категории для формирования 

ежедневных отчётов для ДЖКХ. Может принимать следующие значения: АвД, ЦАО, САО, СВАО, СЗАО, ВАО, ЮВАО, ЮАО, ЮЗАО, 

ЗАО, ЗелАО, ТиНАО, ГорМост, Бюджетные организации, Коммерческие, Прочие. 

− Номер карты. В поле фильтрации необходимо ввести номер карты, ЭД по которой необходимо найти. 

− Номер заявки. В поле фильтрации необходимо ввести номер заявки, ЭД по которой необходимо найти. 

− Статус электронного документа. В поле фильтрации необходимо выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка 

(список значений из поля Статус ЭТ). 

− Тип электронного документа. В поле фильтрации необходимо выбрать одно или несколько значений из выпадающего списка (список 

значений из поля Тип ЭТ). 

− Запуск процесса измерения. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка: Карта, МП, Смешанный 

− Скорректирован. В поле фильтрации доступен выбор значений из выпадающего списка: Полностью, Частично, Нет. 

− Чекбокс «Исключить тестовые проезды». Значение чекбокса по умолчанию - true. При установленном чекбоксе "Исключить тестовые 

проезды" из реестра исключаются ЭД по Грузоотправителю с кодом организации 118429. Дефолтное включённое состояние чекбокса 

исключает тестовые проезды, что позволяет не отправлять в САУС ЭД с тестовыми проездами и получать корректное значение объёма  

снега при формировании отчёта. 

 

Для просмотра детальной информации по ЭД, необходимо перейти по строке в Реестре, после чего будет открыта форма «Детальная 

информация по Электронному Документу №» (Рисунок 124 - Форма «Детальная информация по Электронному Документу №»). 

На форме «Детальная информация по Электронному Документу №» реализована функция быстрого перехода в детальную форму ИИП, 

Заявки на вывоз снега и Контракта на утилизацию снега. Для перехода в детальную форму ИИП необходимо в поле «Номер въездного ИИП» или 

«Номер выездного ИИП» нажать на кнопку , после чего будет открыта детальная форма ИИП (Рисунок 119 - Детальная информация по ИИП 

№). Для перехода в детальную форму Заявки на вывоз снега, необходимо нажать аналогичную кнопку в поле «Номер заявки», после чего откроется 

форма (Рисунок 92 - Форма «Детальная информация по заявке на вывоз снега №»). Для перехода в детальную форму Контракта, необходимо нажать 

аналогичную кнопку в поле «Номер контракта», после чего откроется форма (Рисунок 54 - Форма «Детальная информация по Контракту №»). 

Для того, чтобы закрыть форму «Детальная информация по Электронному Документу №» необходимо нажать на кнопку . 

Для формирования отчёта по Реестру Электронному Документу, необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать на кнопку 

«Сформировать отчёт». Форма отчёта в формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 123 - Форма отчёта в формате xlsx). 
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Рисунок 122 – Реестр ЭД 
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Рисунок 123 - Форма отчёта в формате xlsx 
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Рисунок 124 - Форма «Детальная информация по Электронному Документу №» 



137 

 

11 Работа с Инцидентами 

В ЛК Грузоотправителя для роли «Сотрудник и Мастер Грузоотправителя» доступны следующие подразделы раздела «Инциденты» 

(Рисунок 125 – Меню раздела «Инциденты»): 

− Работы на ССП; 

− Трекинг ТС. 

 

 
 

Рисунок 125 – Меню раздела «Инциденты» 

 

11.1 Работы на ССП 

Подраздел «Работы на ССП» предназначен для хранения информации о проводимых плановых и аварийных ремонтно-восстановительных 

работах на ССП. 

В подразделе «Работы на ССП» доступна для просмотра следующая информация (Рисунок 126 - Подраздел «Работы на ССП»): 

− Название ССП. Наименование ССП формируется на МОУ автоматически в момент запуска измерений на основании определения 

кода МОУ. 

− Грузополучатель. Наименование Грузополучателя формируется автоматически на основании данных пластикой карты.  

По номеру карты определяется номер Контракта на утилизацию снега, заключенного между Грузоотправителем и 

Грузополучателем. Из найденного Контракта на экранную форму выводится наименование Грузополучателя. 
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− Вид работы. Наименование проводимых работ на ССП. Поле может принимать следующие значения: 

− Аварийные работы на ССП МВС; 

− Аварийные работы на ССП МВК; 

− Плановые работы на ССП МВС; 

− Плановые работы на ССП МВК. 

− Плановая дата начала. Плановая дата начала работ на ССП. Формат поля – дата (dd.mm.yyyy, HH24:MI:SS). 

− Плановая дата окончания. Плановая дата окончания работ на ССП. Формат поля – дата (dd.mm.yyyy, HH24:MI:SS). 

− Фактическая дата окончания. Фактическая дата окончания работ на ССП. Формат поля – дата (dd.mm.yyyy, HH24:MI:SS). 

В подразделе «Работы на ССП» доступна фильтрация по следующим полям (Рисунок 126 - Подраздел «Работы на ССП»): 

− Название ССП. В поле «Название ССП» выбрать значение из выпадающего списка из справочника «ССП». 

− Грузополучатель. Для заполнения фильтра нажать левой кнопкой мыши по полю «Грузополучатель», отобразится выпадающий 

список с перечнем фильтров: «ИНН», «ОГРН», «Код» и «Название». Фильтры «ИНН» и «ОГРН» работают по частичному 

совпадению, а фильтр по «Код» – по полному. В поле «Название» можно выбрать Грузополучателя из выпадающего списка либо 

ввести данные с помощью клавиатуры, поиск работает по частичному совпадению (после выбора названия, фильтры «ИНН», 

«ОГРН», «Код» будут автоматически заполнены). 

− Вид работы. Фильтр заполняется полю выбором значения из выпадающего списка: Аварийный, Плановый; 

− Начало работ: с-по. Заполнить поле фильтра с помощью календаря. 

− Чекбокс «Сейчас ведутся работы».  Поле фильтра активируется с помощью выделения чекбокса. 
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Рисунок 126 - Подраздел «Работы на ССП» 

 

Результат работы с фильтрами подраздела «Работы на ССП» приведен на рисунке (Рисунок 127 – Заполненные фильтры подраздела 

«Работы на ССП»).  
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Рисунок 127 – Заполненные фильтры подраздела «Работы на ССП» 

Чтобы сбросить фильтры (см. описание сброса фильтров в п. 1.3.1.1), необходимо нажать на кнопку  . 

Сортировка по колонкам с помощью стрелок  и   в табличной части подраздела «Работы на ССП» выполняется по полю: «Плановая 

дата начала». 

 

11.2 Трекинг ТС 

Подраздел «Трекинг ТС» предназначен для отображения информации об отслеживании транспортного средства с выбранным ГРЗ  и в 

заданном пользователем временном периоде на карте города  с указанием местоположения ССП (Рисунок 128 - Главная экранная форма подраздела 

«Трекинг ТС»). 

В подразделе «Трекинг ТС» доступна фильтрация по следующим обязательным для заполнения полям (Рисунок 128 - Главная экранная 

форма подраздела «Трекинг ТС»): 

− Начальная дата - Конечная дата. Заполнить поле фильтра с помощью календаря. 



141 

 

− ГРЗ. Для заполнения фильтра можно ввести данные с помощью клавиатуры либо выбрать номер ГРЗ из выпадающего списка, поиск 

работает по частичному совпадению. 

Для того чтобы на карте отобразился маршрут, необходимо заполнить два обязательных фильтра: "Начальная дата - Конечная дата" + "ГРЗ". 

Можно выбрать только такой ГРЗ, который зарегистрирован в ПУОС. 

После заполнения обязательных полей фильтрации отобразятся кнопки «Обновить данные», «Сбросить фильтры», боковая таблица со 

столбцами: Время (формат: ДД.ММ.ГГГГ), Широта (формат - числовой), Долгота (формат - числовой) (Рисунок 129 - Трекинг ТС на карте города). 

После нажатия на кнопку    значения из фильтров очищаются, точки с координатами ТС удаляются с карты, боковая 

таблица очищается, карта отображается в исходном масштабе. 

После нажатия на кнопку   отправляется запрос на обновление координат для выбранного ГРЗ. 

Листание страниц таблицы с координатами ГРЗ выполняется по кнопкам  , . 

Изменение масштаба карты обеспечивается с помощью кнопок «+» и «-». 
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Рисунок 128 - Главная экранная форма подраздела «Трекинг ТС» 
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Рисунок 129 - Трекинг ТС на карте города 
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12 Работа с Отчётами 

В ЛК Грузоотправителя для роли «Мастер Грузоотправителя» доступны следующие виды отчётов (Рисунок 130 – Главная экранная форма 

раздела «Отчёты»): 

− Сформированные отчёты; 

− Перевозки за период; 

− Отчёт по ТС, у которых заявка не в работе. 

 

 

Рисунок 130 – Главная экранная форма раздела «Отчёты» 

12.1 Перевозки за период 

Отчёт «Перевозки за период» (Рисунок 131 – Главная экранная форма подраздела «Перевозки за период») предназначен для отображения 

объёма снега, количества сформированных ЭД, количества ТС по Заявкам на вывоз снега. В отчёте отображаются только Заявки со статусом 

«Активная» и «Закрытая». 

В отчёте доступна для просмотра следующая информация: 

− Номер заявки. Номер Заявки на вывоз снега. 

− Статус заявки. Статус Заявки на вывоз снега. 

− Дата создания заявки.  Дата создания Заявки на вывоз снега. 

− Дата закрытия заявки.  Дата закрытия Заявки на вывоз снега. 

− Номер договора. Номер Договора на вывоз снега. 

− Грузоперевозчик. Грузоперевозчик, ТС которого осуществляли проезды по Заявке на вывоз снега. 

− ИИН Грузоперевозчика. ИИН Грузоперевозчика, ТС которого осуществляли проезды по Заявке на вывоз снега. 

− Количество ТС, осуществлявших перевозку. Количество ТС, осуществлявших перевозку по Заявке на вывоз снега. 
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− Принятый объём снега. Объём снега из сформированных ЭД по Заявке на вывоз снега. 

− Количество ЭД. Количество ЭД, которые были сформированы по Заявке на вывоз снега. 

В отчёте доступна фильтрация по следующим полям: 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат за период, за который были сформированы ЭД 

по Заявке на вывоз снега. 

− Номер заявки. В поле фильтрации необходимо выбрать номер заявки, по которой необходимо сформировать отчёт. 

− Статус заявки. В поле фильтрации необходимо выбрать статус заявки, по которому необходимо сформировать отчёт. 

− Грузоперевозчик. В поле фильтрации необходимо выбрать Грузоперевозчика, по которому необходимо сформировать отчёт. 

Для формирования отчёта необходимо установить фильтры (при необходимости) и нажать кнопку «Сформировать отчёт». Форма отчёта в 

формате xlsx представлена на рисунке (Рисунок 132 - Форма отчёта в формате xlsx). 

 

Рисунок 131 – Главная экранная форма подраздела «Перевозки за период» 

 

Рисунок 132 - Форма отчёта в формате xlsx 
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12.2 Отчёт по ТС, у которых заявка не в работе 

Отчёт «Отчёт по ТС, у которых заявка не в работе» (Рисунок 133 - Отчёт «Отчёт по ТС, у которых заявка не в работе») предназначен для 

отображения ТС,  которые были добавлены в заявку, но не совершали поездок в выбранном периоде.  В отчёте отображаются по выбору ТС для 

Заявок со статусом «Активная» и/или «Закрытая». 

В отчёте доступна для просмотра следующая информация: 

− ТС. Номер ТС, у которых заявка не в работе. 

В отчёте доступна фильтрация по следующим полям: 

− Статус заявки. В поле фильтрации необходимо выбрать статус заявки, по которому необходимо сформировать отчёт. Возможен 

множественный выбор. При заполнении фильтра отображаются все выбранные значения. 

− Начальная дата – Конечная дата. В поле фильтрации устанавливается интервал дат за период, в котором ТС были добавлены в 

заявку, но не совершали поездок. 

Для формирования отчёта необходимо установить фильтры и нажать кнопку «Сформировать отчёт»  (Рисунок 134 - 

Форма отчёта в формате xlsx). 

 

Рисунок 133 - Отчёт «Отчёт по ТС, у которых заявка не в работе» 
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Рисунок 134 - Форма отчёта в формате xlsx 
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13 Поддержка 

Раздел «Поддержка» содержит следующие подразделы: 

1) Вопросы и ответы; 

2) Написать в техподдержку; 

3) Ролевая модель; 

4) Инструкции, шаблоны, документы. 

 

Главная экранная форма раздела «Поддержка» представлена на рисунке (Рисунок 135 – Главная экранная форма раздела «Поддержка»). 

 
Рисунок 135 – Главная экранная форма раздела «Поддержка» 
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13.1 Работа в подразделе «Вопросы и ответы» 

Подраздел «Вопросы и ответы» содержит информацию с вопросами и ответами по каждому разделу подсистемы. 

Главная экранная форма подраздела «Вопросы и ответы» представлена на рисунке (Рисунок 136 - Главная экранная форма подраздела 

«Вопросы и ответы»). 

 

 
Рисунок 136 - Главная экранная форма подраздела «Вопросы и ответы» 
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Для просмотра ответа на выбранный вопрос щелкнуть левой клавишей мыши с  курсором на поле вопроса (Рисунок 137 - Ответ на 

выбранный вопрос). 

 

 
 

Рисунок 137 - Ответ на выбранный вопрос 

 

13.2 Работа в подразделе «Написать  в техподдержку» 

Главная экранная форма подраздела «Написать  в техподдержку» представлена на рисунке (Рисунок 138 - Главная экранная форма 

подраздела «Написать  в техподдержку»). 
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Рисунок 138 - Главная экранная форма подраздела «Написать  в техподдержку» 

 

Подраздел «Написать  в техподдержку» содержит следующую информацию:  

 

− ФИО; 

− Контактный телефон; 

− Наименование организации; 

− Тема обращения; 

− Обращение; 

− Роль пользователя; 

− Адрес эл. почты; 
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− Адрес организации; 

− Кнопка выбора файла . 

 

Поля «ФИО», «Контактный телефон», «Наименование организации», «Тема обращения», «Обращение», «Роль пользователя», «Адрес эл. 

почты» и «Адрес организации» являются обязательными для заполнения  и отправки обращения. При отсутствии информации в обязательных полях 

будут отображены предупреждающие сообщения (Рисунок 139 – Предупреждающие сообщения). 

 

 

 

Рисунок 139 – Предупреждающие сообщения 
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Поля «ФИО», «Роль пользователя», «Наименование организации», «Контактный телефон», «Адрес эл. почты» и «Адрес организации» 

заполняются автоматически данными из профиля пользователя. Поля «ФИО», «Роль пользователя» и «Наименование организации» не подлежат 

редактированию. 

При наведении курсора на значок тултипа в поле «Адрес организации» отобразится подсказка: «Указывается юридический или 

фактический адрес организации» (Рисунок 140 – Подсказка для поля «Адрес организации»). 

 

 
Рисунок 140 – Подсказка для поля «Адрес организации» 

Кнопка «Отправить» станет активной для отправки обращения только после заполнения полей  «Тема обращения» и «Обращение» (Рисунок 

141 – Активная кнопка «Отправить»). 

 

 

 

Рисунок 141 – Активная кнопка «Отправить» 

Кнопка выбра файлов  позволяет прикрепить к обращению не более 10 файлов, размер файла не может превышать 15 Мб, а общий 

максимальный размер вложений - 20 Мб. Допустимые форматы: *.txt, *.doc, *.docx, *.rtf, *.xls, *.xlsx, *.pps, *.ppt, *.pptx, *.pdf, *.jpg, *.jpeg, *.bmp, 

*.png, *.tif, *.gif, *.pcx, *.mp3, *.wma, *.avi, *.mp4, *.mkv, *.wmv, *.mov, *.flv, *.sig. 

После нажатия на кнопку  отобразится окно файлового проводника для выбора прикрепляемых к обращению файлов (Рисунок 

142 – Выбор прикрепляемых к обращению файлов). 
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Рисунок 142 – Выбор прикрепляемых к обращению файлов 

Для отправки обращения нажать на кнопку . В случае удачной отправки обращения отобразится информационное сообщение 

(Рисунок 143 – Подтверждение отправки обращения в службу технической поддержки). 
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Рисунок 143 – Подтверждение отправки обращения в службу технической поддержки 

При этом от почтового клиента пользователю поступит уведомление (Рисунок 144 – Уведомление) о получении эл. письма с 

регистрационными данными обращения (Рисунок 145 - Эл. письмо с регистрационными данными обращения). 

 

 
Рисунок 144 – Уведомление 

 

 
Рисунок 145 - Эл. письмо с регистрационными данными обращения 
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После нажатия на значок  в подтверждении отправки обращения (Рисунок 143 – Подтверждение отправки обращения в службу 

технической поддержки) форма подтверждения закроется и отобразится экранная форма подраздела «Написать в техподдержку».  

 

13.3 Работа в подразделе «Ролевая модель» 

Подраздел «Ролевая модель» (Рисунок 146 – Экранная форма подраздела «Ролевая модель») содержит информацию по доступным 

действиям в разделах ПУОС . 
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Рисунок 146 – Экранная форма подраздела «Ролевая модель» 

По умолчанию при входе в подраздел «Ролевая модель» отображается информация по доступным действиям для роли «Мастер 

Грузоотправителя», с которой пользователь вошел в систему. 
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Для просмотра доступных действий по выбранной ролевой модели следует выделить чекбокс  в поле соответствующей ролевой модели.  

Допускается выделить произвольное количество ролевых моделей (Рисунок 147 – Выбор произвольного количества ролевых моделей). Не 

допускается выбирать менее одного значения ролевой модели.  

 

 

Рисунок 147 – Выбор произвольного количества ролевых моделей 
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13.4 Работа в подразделе «Инструкции, шаблоны, документы»  

Подраздел «Инструкции, шаблоны, документы» содержит инструкции, шаблоны, документы, необходимые пользователю для поддержки 

работы в системе (Рисунок 148 - Главная экранная форма подраздела «Инструкции, шаблоны, документы»). 

 

Таблица с инструкциями, шаблонами и документами включает поля: 

− Тип. Тип документа; 

− Наименование. Наименование документа; 

− Действия. Допустимые действия с документами: 

− кнопка   для скачивания документов 

(если файл отличен от NULL, то отображается активная кнопка «Скачать»; 

 

 если файл NULL, то кнопка «Скачать» не отображается). 

Для обновления данных табличной части подраздела «Инструкции, шаблоны, документы» использовать кнопку . 

Для поиска данных по документам предусмотрены фильтры (Рисунок 148 - Главная экранная форма подраздела «Инструкции, шаблоны, 

документы»): 

 

− Тип. В поле «Тип» ввести данные выбором значения из выпадающего списка. Возможные значения фильтра: Документ, Инструкция, 

Шаблон.  Допускается только единичный выбор. 

 

Чтобы сбросить фильтры, необходимо нажать на кнопку  (Рисунок 148 - Главная экранная форма подраздела «Инструкции, 

шаблоны, документы»). 

Результат работы с фильтрами отображен на рисунке (Рисунок 149 - Результат работы с фильтрами подраздела «Инструкции, шаблоны, 

документы»). 

Для скачивания документа нажать на кнопку  (Рисунок 148 - Главная экранная форма подраздела «Инструкции, шаблоны, 

документы»). Скачанный файл будет помещён в папку «Загрузки» ПК. 

 

Редактирование документов не предусмотрено. 
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Рисунок 148 - Главная экранная форма подраздела «Инструкции, шаблоны, документы» 
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Рисунок 149 - Результат работы с фильтрами подраздела «Инструкции, шаблоны, документы» 

 

 



162 

 

14 Аварийные ситуации 

14.1 Ошибка доступа в ПУОС 

В случае, если отсутствует доступ к ПУОС, необходимо подождать 10-15 минут и повторить попытку входа. В случае, если при повторном 

входе доступ не восстановился, необходимо связаться со Службой технической поддержки по следующим контактам: 

Телефон: +7 (499) 648-77-20 

Эл. почта: puos_support@it.mos.ru 

Данные контакты указаны в профиле пользователя (Рисунок 12 – Профиль пользователя) и на стартовой странице (Рисунок 1 - Главная 

страница-приглашение в ПУОС АСУ ОДС). 

 

14.2 Ошибки в программе 

В случае, если в процессе эксплуатации Подсистемы были выявлены те или иные ошибки, например, при формировании отчётов, при 

добавлении Заявок, Договоров или ТС, необходимо сделать скриншот экран с ошибкой и отправить данный скриншот с описанием ошибки в службу 

технической поддержки по адресу эл. почты, указанному в п.14.1.  

 

14.3 Ошибки при вводе некорректных данных 

В случае, когда были введены некорректные данные, либо, когда не были заполнены обязательные для заполнения поля, в Подсистеме 

будут отображаться предупреждающие сообщения (Рисунок 150 – Некорректный формат значения поля; Рисунок 151 – Недопустимое значение 

поля; Рисунок 152 - Незаполненные поля). 

В случае, если на экране появилось предупреждающее сообщение, необходимо исправить введённые данные либо заполнить данные в 

обязательных полях и повторить шаг, в результате которого появилось данное сообщение. 

 

 

tel:+74996487720
mailto:puos_support@it.mos.ru
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Рисунок 150 – Некорректный формат значения поля 

 

 

Рисунок 151 – Недопустимое значение поля  

 

 

Рисунок 152 - Незаполненные поля 

 


